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Radnici sa invaliditetom

Mitovi i realnosti

Mitovi i netacne pretpostavke o osobama sa invaliditetom mogu da ome-
taju njihov pristup jednakim prilikama u svetu rada i umanje $ansu za poslo-
davce da iskoriste njihov doprinos na radnom mestu. Vecina barijera sa koji-
ma se osobe sa invaliditetom suocavaju stvorena je na osnovu negativnog
stava i zabluda koje ima drustvo u celini.

Kada ovo prihvate i suoce se sa zabludama, poslodavci mogu puno toga

da ucine da bi omogucili osobama sa invaliditetom da budu konkurentni i da
napreduju pod istim uslovima na radnom mestu.

Radnici sa invaliditetom - Mitovi i realnosti * 5



STA JE INVALIDITET?

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa in-
validitetom je “lice sa trajnim posledicama telesnog, senzornog, mentalnogili
dusevnog ostecenja ili bolesti koje se ne mogu otkloniti leCenjem ili medicin-
skom rehabilitacijom”.

Zivotne funkcije obuhvataju sirok spektar aktivnosti i ukljuc¢uju razmislja-

nje, unos hrane, tréanje, obradu informacija, slusanje, disanje, hodanje, itd.
Obilici i stepeni invaliditeta su veoma raznovrsni.
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ZASTO ZAPOSLITI OSOBU
SA INVALIDITETOM?

Osobe sa invaliditetom kazu da Zele da budu tretirani kao drugi zaposleni.
Oni zele da postuju ista pravila i procedure. Oni Zele da budu tretirani na fer
nacin, sa istim mogucénostima za svoj napredak i razvoj. Oni Zele da im se kaze
kada posao obavljaju dobro i kada posao ne obavljaju dobro.

Procenjuje se da u Srbiji ima oko 700.000 osoba sa invaliditetom, od kojih
je 300.000 starosti izmedu 15-65 godina, odnosno radno sposobno. Svega
13% je zaposleno, a vecina nezaposlenih bi radije bila zaposlena.

Medutim, visok stepen nezaposlenosti je i dalje ozbiljan problem za osobe
sa invaliditetom.

Sta, onda, poslodavci mogu da ucine?

Kao prvi korak, poslodavci treba da se potrude da steknu realnu sliku o
osobama sa invaliditetom i preispitaju ustaljene mitove i strahove.

Jedna od najvecih zabluda je da osobe sa invaliditetom koje nisu zaposle-
ne ili nisu u mogucnosti da rade, ili to ne Zele. Neuspeh da se shvate i otklone
ovaj i drugi mitovi i negativni stereotipi ima za rezultat diskriminaciju i isklju-
¢ivanje osoba sa invaliditetom iz sveta rada, uprkos njihovoj zelji i mogu¢no-
sti da budu aktivna radna snaga.

U ovoj brosuri smo naveli neke od najées¢ih mitova i
zabluda, u nadi da ¢e pomoc¢i poslodavcima da bolje

sagledaju svoje strahove u vezi zaposljavanja osoba
sa invaliditetom i da se lak3e bore protiv njih.
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KOJI MITOVI O RADNICIMA SA

INVALIDITETOM POSTOJE
Mit:
Invaliditet je neobic¢no, patolosko stanje.
Realnost:

Invaliditet je deo Zivota koji su u nekom trenutku skoro sviiskusili. Invaliditet
je prirodni deo ljudskog iskustva i ni na koji na¢in ne umanjuje prava pojedi-
naca da Zive nezavisno, uzivaju pravo na samoopredeljenje, prave odredene
izbore, doprinose drustvu, razvijaju karijeru i uzivaju pravo na punu uklju¢enost
u ekonomske, politicke, drustene, kulturne i obrazovne drustvene tokove.

Mit:

Osobe sa invaliditetom ne mogu da daju svoj doprinos drustvu.

Realnost:

Vise nego bilo sta drugo, osobe sa invaliditetom ograni¢avaju ne njihove
mogucnosti, ve¢ drustvo. Kao poslodavac, nemojte dozvoliti da odredene ne-
mogucnosti osobe sa invaliditetom budu prepreka da on/ona pokaze svoje
talente.

Mit:

Osobe sa invaliditetom podleZu posebnim zakonskim procedurama.

Realnost:

Pored vazecih zakona, kao $to su Zakon o profesionalnoj rehabilitacijii zapo-
Sljavanju osoba sa invaliditetom i Zakon o spre¢avanju diskriminacije osoba sa
invaliditetom, koji sluze da zastite prava osoba sa invaliditetom predvidanjem
jednakog pristupa oblastima zaposljavanja, transporta, javnih usluga i teleko-
munikacija, ne postoje posebne zakonske procedure za osobe sa invaliditetom.

Mit:

Poslodavci ne moraju da brinu o zaposljavanju osoba sa invaliditetom
kada postoji mnogo osoba bez invaliditeta koji traze posao a imaju teskoca
da pronadu posao
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Realnost:

Osobe sa invalidietom imaju isto pravo na zaposlenje kao i osobe bez in-
validiteta. Cesto osobe sa invaliditetom imaju licne kvalitete i poznaju vestine
koje ih ¢ine veoma dobrim, pouzdanim i stabilnim radnicima.

Mit:

Osobe sa invaliditetom ne poseduju vestine potrebne za posao.

Realnost:

Osobe koje imaju invaliditet, bilo od rodenja bilo da su ga stekle, moraju
da razviju svoje druge prednosti, odlike i kvalitete, reSavanje problema, po-
stavljanje cilja, odlu¢nost i sli¢no, Sto ih ¢ini dragocenima i pozeljnima na rad-
nom mestu.

Radnici sa invaliditetom mogu da rade sve, od poslova u proizvodnim po-
gonima do poslova na visoko-tehnolo3koj opremi. Sta osobe sa invaliditetom
mogu da rade ¢esto zavisi od prilika koje imaju za obrazovanje i obuku, a kod
nekih od dostupnosti specificnih alata ili prilagodavanja radnog mesta njiho-
vim potrebama tako da mogu da rade.

Mit:
Izvestaji o bezbednosti i zdravlju na radu u vezi osoba sa invaliditetom ¢e
biti lo3i jer je kod njih vecéa verovatnoda da ¢e imati nezgode/nesrece.

Realnost:

Radnici sa invaliditetom imaju svest o vaznosti pitanja bezbednosti i
zdravlja na radu ¢esto na visem, ne nizem, nivou. Dve studije, sprovedene u
SADu, od strane Biroa radne statistike i Dipon kompanije, su podrzale uvere-
nje da je broj nezgoda/nesre¢a kod osoba sa invaliditetom bio znatno ma-
nji nego kod njihovih kolega bez invaliditeta. Ove dve studije su obuhvatile
osobe iz razli¢itih delatnosti, menadzZere raznih nivoa, operativce, sluzbenike,
osobe koje se bave fizickim radom, a procenjivane su osobe sa ortopedskim
invaliditetom, invaliditetom u vezi ¢ula sluhaii ¢ula vida i sr¢anim oboljenjima.

Mit:

Radnici sa invaliditetom ¢esce odsustvuju sa posla nego radnici bez inva-
liditeta.

Realnost:

Studije pokazuju da radnici sa invaliditetom ne odsustvuju sa posla nista
vise od radnika bez invaliditeta. Zapravo, ove studije pokazuju da radnici sa
invaliditetom odsustvuju manje sa posla od svojih kolega bez invaliditeta.
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Mit:

Osobe sa invaliditetom nisu zdrave i Cesto Ce biti na bolovanju.

Realnost:

Imati invaliditet nije isto $to i biti bolestan. Osobe sa invaliditetom se po-
vremeno mogu razboleti, kao i osobe bez invaliditeta. Studije sprovedene u
Americi i Australiji pokazuju da radnici sa invaliditetom zapravo imaju manje
odsustvovanja sa posla nego drugi radnici.

Mit:

Osobe sa invaliditetom su hrabrije od ostalih osoba, ljubaznije, kreativnije,

Realnost:

Osobe sa invaliditetom ne poseduju nikakve specijalne karakteristike —
oni su isti kao i svi drugi radnici koje zaposljavate. Iznad svega, osobe sa in-
validitetom Zive kao i bilo ko drugi. Ipak, nacin na koji obavljaju neke stvari
moze biti drugaciji u zavisnosti od tipa i stepena invalidnosti. Na primer, neko
ko je ograni¢en u upotrebi svojih nogu i ruku moze da vozi, ali njegov/njen
automobil ¢e biti opremljen ru¢nim kontrolama za gas i ko¢nice, i verovatno
¢e imati posebnu ruc¢ku na upravljacu.

Mit:

Osobe sa invaliditetom imaju probleme sa transportom.

Realnost:

Osobe sa invaliditetom mogu da organizuju svoj vlastiti transport: hoda-
njem, voznjom bicikle, javnim prevozom, unajmljivanjem vozaca ili taksija.
Samo zato $to osoba ima invaliditet ne znaci da ne ume da se snade: osobe
koje su gluve voze automobile i bicikle, neke osobe koje koriste invalidska
kolica voze automobile, osobe koje su slepe koriste javni prevoz, itd.

Mit:

Izvesni poslovi su pogodniji za osobe sa invaliditetom.

Realnost:

Kao i svim drugim ljudima, i osobama sa invaliditetom neki poslovi vise
“leze” nego drugi. | dok postoje ocigledno nesprovodljive ideje, kao Sto je
kada neko ko je slep Zeli da bude vozac autobusa, nemojte da kategorisete
ljude kao pogodne/nepogodne za odredena zanimanja na osnovu njihovog
invaliditeta. Samo zato $to vi moZete da smislite samo jedan nacin da se nesto
obavi, ne znadi da ne postoje drugi nacini koji su jednako efektni.
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Mit:
Prikupljanje informacija o tome kako zaposliti osobu sa invaliditetom je
dugotrajno i komplikovano.

Realnost:

Pomoc je lako dobiti i dostupna je uz minimalne ili nikakve troskove. Nacio-
nalna sluzba zaposljavanja je razvila bazu podataka o nezaposlenim osobama
sa invaliditetom i obezbeduje informacije za poslodavce. Ona moze pomoci
poslodavcima da se povezu sa osobama sa invaliditetom i poslodavcima koji
su ih uspesno angazovali. Takode, korisne informacije za poslodavce o finansij-
skim olakSicama u vezi umanjenja poreza, opremanju radnog mesta i drugom
se mogu dobiti sa sajta Unije poslodavaca Srbije - www.poslodavci.rs.

Mit:

Razgovor sa osobama sa invaliditetom u vezi zaposljavanja je drugaciji.

Realnost:

Postavite im ista pitanja u vezi posla koja postavljate i drugim kandidati-
ma. Klju¢ni momenat je da se fokusirate vise na njihove mogucnosti nego na
nemogu¢nosti.

Mit:

Ne mogu da otpustim radnika sa invaliditetom niti da pokrenem disciplin-
ski postupak protiv njega/nje.

Realnost:

Osobe sa invaliditetom treba tretirati kao bilo kog radnika ako postoji po-
treba za disciplinskim postupkom. Definisite jasno ocekivane rezultate rada
od pocetka. Ako se ipak pojavi problem u ostvarivanju ocekivanih rezultata
rada, sledite uobicajene procedure koje se sprovode u vasem preduzecu: raz-
govarajte o problemu sa radnikom, potrazite reSenja, dokumentujte situaciju
i, ako je potrebno, raskinite ugovor o radu.

Mit:
Ostali radnici se osecaju neugodno i neprijatno u vezi rada sa osobom sa
invaliditetom i njihova produktivnost ¢e biti pod negativnim uticajem.

Realnost:

Vecina radnika je voljna da prihvati druge, narocito ako obuka zaposlenih
ukljucuje prihvatanje raznovrsnosti na svim nivoima, ukljucujuci i one koje
imaju veze sa invaliditetom. Radnici sa invaliditetom mogu da imaju poziti-
van efekat na kolege. Posmatranje nekoga ko je pobedio ogroman izazov u
svom Zivotu i koga invaliditet ne ometa da obavlja zadatke na radnom mestu
moze da podigne moral i da predstavlja dobru radnu sredinu za svakoga.
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Mit:
Neko ¢e uvek morati da pomaze radnicima sa invaliditetom da valjano
obave svoj posao.

Realnost:

Uz odgovaraju¢u obuku radnici sa invaliditetom ¢e moci da obavljaju svoj
posao. Kao bilo koji novi radnik, osoba sa invaliditetom ¢e morati sa se upo-
zna sa svojim novim kolegama, radnim mestom i sa onim 3to se od njih oce-
kuje da obavljaju kao radne zadatke. Nekima ce trebati duze vreme da nauce,
drugi ¢e zadacima pristupati na drugacdiji nacin ili ¢e im povremeno trebati
pomo¢, kao Sto bi bilo koji radnik mogao da trazi pomo¢ od kolege, ali kod
vecine ljudi invaliditet ne utic¢e na njihovu moguénost da rade.

Mit:

Radnike sa invaliditetom je teze nadzirati nego radnike bez invaliditeta.

Realnost:

Studije sprovedene u SADu su pokazale da 82% menadzera smatra da
radnike sa invaliditetom nije nista teze nadzirati nego radnike bez invalidite-
ta. Radnike sa invaliditetom treba smatrati odgovornima za postovanje istih
standarda rada kao i bilo kog drugog radnika. MenadZeri treba da budu sigur-
ni da njihove vestine u obavljanju nadzora daju podjednako dobre rezultate i
kod radnika sa invaliditetom.

Mit:

Osobama sa invaliditetom je potrebno vise privatnosti.

Realnost:

Tretirajte osobe sa invaliditetom sa istim poStovanjem privatnosti na isti
nacin kao $to to radite i kod ostalih zaposlenih. Ne moraju svi vasi zaposleni
da znaju specifi¢nosti invaliditeta pojedine osobe, ali supervizor i odeljenje za
ljudske resurse treba da znaju da li su potrebna prilagodavanja radnog mesta
i kakva. Ako su za razumevanje invaliditeta vazni detalji, supervizor i/ili ostali
bi trebali da budu informisani.

Mit:

Izgovaranje pogresnih re¢i na radnom mestu ¢e uvrediti radnike sa inva-
liditetom.

Realnost:

Uobi¢ajenim manirima mogu se izbedi barijere u odnosima. Osobe sa in-
validitetom znaju da ostali ne znaju “jezik”. U redu je re¢i “hajde da idemo u
Setnju” nekome ko koristi invalidska kolica, ili “vidimo se” nekome ko je slep.
Osobe sa invaliditetom cene "najpre ljudi” jezik. Poslodavci treba samo da
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imaju na umu da su na prvom mestu osobe, a na drugom invaliditeti. To znaci
da su ti radnici "osobe sa invaliditetom” a ne "invalidi”i da osobu treba opisati
kao "osobu koja koristi invalidska kolica” a ne nekoga ko je "vezan za kolica"
Nemojte se plasiti da postavite pitanja kada niste sigurni Sta da uradite.

Mit:
Osobe sa invaliditetom treba stavljati na radna mesta gde nece doziveti
neuspeh.

Realnost:

Svako ima pravo na neuspeh kao i na uspeh. Osobe sa invaliditetom ne
Zele da budu povlasc¢ene i treba im dati mogucnost da uce iz greSaka kao i
bilo ko drugi.

Mit:
Potrebno je mnogo novca da bi se prilagodilo radno meto za osobe sa
invaliditetom. Ja i moj biznis to ne mozemo da priustimo!

Realnost:

Vecina radnika sa invaliditetom ne zahteva posebno prilagodavanje rad-
nog mesta. Kada je nekome potrebno prilagodavanje radnog mesta trosak
moze biti minimalan, ili mnogo manji nego sto poslodavci misle. Istrazivanja
pokazuju da je fleksibilno radno vreme cesto trazeno prilagodavanje, a ne
kosta nista. Prilagodavanje moze da ukljucuje da se od radnika sa bolesnim
ledima ne zahteva da podize tezak teret, ili od radnika sa slabim vidom da ¢ita
sitan tekst.

Cesto jednostavna pomagala kao $to je sto kojem se moze menjati visina,
ili olovka i papir pri ruci radi lakSe komunikacije sa osobom koja je gluva ili
ima slab sluh moze pomo¢i osobama sa invaliditetom da rade u okviru svojih
maksimalnih potencijala. Kada je prilagodavanje radnog mesta neophodno,
vazno je fokusirati se na potrebe osobe. Postoji vladin program dotacija u pri-
lagodavanju radnog mesta.

Vise informacija na sajtu Nacionalne sluzbe za zaposljavanje:

http://www.nsz.gov.rs/page/services/sr/subvencije/sposlodavci.ntml

Mit:
Mojim klijentima nije vazno da li se su moja ciljna grupa osobe sa invali-
ditetom ili ne.

Realnost:

Oko 7-10% gradana Srbije ima invaliditet. Kompanije bi mogle da izgu-
be veliki segment trzista ako ne razmotre potrebe klijenata sa invaliditetom.
Osobe sa invaliditetom rade, kupuju i putuju kao i svi drugi, i cesto ¢e kupo-
vati robu/usluge samo tamo gde im je omogucen pristup. Studije pokazuju
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da je uticaj invalidnosti na odluke o kupovini ¢ak i vedi kada su porodica i
prijatelji uzeti u obzir.

Mit:
Moj biznis ce biti u opadanju jer moji klijenti oklevaju da budu u kontaktu
sa mojim radnicima sa invaliditetom.

Realnost:

Kada klijenti vide da osoba sa invaliditetom moze da obavi posao pot-
puno adekvatno, njihovo oklevanje ¢e nestati. Imati osobu sa invaliditetom
medu zaposlenima moze ¢ak da donese porast vasem biznisu! Raznolika rad-
na snaga koja ukljucuje osobe sa invaliditetom 3$alje poruku da je vas biznis
pristupacan za osobe sa invaliditetom i moze biti privlacan za one koji traze
posao ili biraju gde ¢e da obave kupovinu.

Mit:

Korisnici invalidskih kolica su paralizovani i, stoga, vezani za kolica.

Realnost:

Neki korisnici invalidskih kolica mogu da hodaju, ali je njihova fizi¢ka sna-
ga ogranicena, pa koriste invalidska kolica kako bi mogli da prelaze vece raz-
daljine. Takode, neki ljudi koji koriste invalidska kolica vise vole da predu na
udobnije stolice, kao $to su one za radnim stolom ili u restoranu.

Mit:

Osobe koje koriste invalidska kolica ne mogu da rade posao gde se zahte-
va brzina i gde je prisutan veliki pritisak.

Realnost:

Umece korisc¢enja invalidskih kolica je nezavisno od umeca da se radi brzo
i da se radi pod stresom. Dajte osobi dovoljno prostora da manevrise stolicom
i pustite ih da rade!

Mit:

Gluve osobe ne mogu da govore.

Cinjenice:

Gluvoda ne utice na glasne Zice, iako moze da uti¢e na mogucnost osobe
da Cujei prati zvuke koje one prave. Neki ljudi koji su gluvi prave svestan izbor
da ne koriste svoj glas, dok drugi biraju da govore. Tip i stepen gubitka ¢ula
sluha, kao i starost osobe u trenutku kada je postala gluva (tj. pre ili nakon sto
je naucila da govori materniji jezik), takode uti¢u na njen govor.
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Mit:

Sve osobe sa oste¢enim sluhom mogu da itaju sa usana.

Realnost:

Samo 15-25% onoga $to izgovorimo je zapravo vidljivo na usnama. Stoga,
neko ko ima ostecen sluh se oslanja na druge signale kao $to su izrazi lica,
govor tela, kao i preostalu sposobnost sluha pored Citanja sa usana - svi ovi
signali, kada su kombinovani, su ta¢nije poznati kao "Citanje govora” Umece
¢itanja sa usana je vestina kojom ne vladaju svi i ona nije povezana sa inteli-
gencijom osobe.

Mit:

Gluve osobe ne mare za TV, filmove, muzikuy, itd. jer ne mogu da cuju.

Realnost:

Neki TV kanali su uveli jezik znakova tokom emitovanja vesti i filmovi nisu
sinhronizovani ve¢ titlovani. Tako gluve osobe mogu da budu informisane o
najnovijim dogadajima.

Mit:

Osobe sa invaliditetom imaju izuzetan sluh.

Realnost:

Vid ili nedostatak vida kod neke osobe ne uti¢u na njen sluh. Medutim,
neko ko je slep se moze vise oslanjati na svoj sluh i bolje i brze reagovati na
zvuke, nego osoba koja vidi.

Mit:

Osobe sa tesko¢ama u citanju (disleksija) i pisanju (disgrafija) nisu puno
inteligentne.

Realnost:

Priroda ovih teskoca je takva da osoba obavlja sve funkcije na prose¢nom
nivou ili iznad proseka, izuzev u dve specificne oblasti. Stoga, njihovo umece
i vedtina Citanja i pisanja ne zavise od njihovog umeca i vestine kreiranja i
organizovanja misli.

Mit:

Ako osoba ima epilepti¢an napad NE stavljajte joj niSta u usta u pokusaju
da je sprecite da,proguta svoj jezik”.

Realnost:

Fizicki je nemoguce da se ,proguta” jezik. Stavljanje predmeta u usta oso-
be koja ima napad moze da prouzrokuje gusenje. Ne pokusavajte da obuzda-
te/sputate osobu, jer to moze prouzrokovati povredu. Umesto toga, sklonite
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sve tvrde ili ostre predmete dalje od nje i stavite joj neSto mekano i ravno
ispod glave.

Mit:
Osobe koje su mentalno bolesne bi trebalo samo da se saberu i razmisljaju
pozitivno.

Realnost:
Ozbiljne mentalne bolesti su poremecaji u radu mozga nad kojima ljudi
imaju malo ili nimalo kontrole.

Mit:
Mentalno bolesne osobe su opasne i nasilne.

Realnost:
Oni nisu nista vise nasilni nego generalna populacija. Bolest pojacava/iz-
vrée li¢nost — ona ne pretvara miroljubive osobe u nasilne.
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Spisak koris¢enog materijala:

An Employer’s Guide to Hiring People with Disabilities: the Untapped Workforce
http://www.jvsmn.org/EmployersGuide.pdf

Myths about Hiring Persons with Disabilities
http://www.gnb.ca/0048/PCSDP/PDF/Myth%20Busters%20ENG.pdf

Mythbusters
http://www.disabilityconfidence.org.au/index.php?option=com_content&task=view
&id=22&Itemid=48

Myths and Realities about Employing People with Disabilities
http://www.sparc.bc.ca/access-awareness-day/143-myths-a-realities-employing-peo
ple-with-disabilities

Myths, Misconceptions and Realities of Disability
http://www.michigan.gov/mcsc/0,1607,7-137-6002-63417--,00.html

Disability: Dispelling the Myths
http://www.uschamber.com/NR/rdonlyres/efwrur6yxzui3ik3mwtt7flrjz2gl4cnigodyv
hosehrz5wlsbgalw3v7zdjyoxem5owocizpihnzmz7b45roya5e2h/disability150dpi.pdf

Myths about People with Disabilities
https://www.msu.edu/~csd/mythspl.html

Disability: Dispelling the Myths
www.deed.state.mn.us/pte/docs/dispelling_the_myths.doc

Myths and Facts about Hiring Individuals with Disabilities
http://www.worksupport.com/bizconnect/Documents/myths.pdf
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