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SVE STO TREBA DA ZNATE: Personalna asistencija

1. Staje personalna asistencija?

Nekim osobama sa invaliditetom moze biti potrebna podrska ili personalna asistencija u
svakodnevim aktivnostima da im se pomogne u savladavanju prepreka i da Zive
samostalnije. Ovo podrazumeva sve od povremene podrske do podrske od 24 sata u
toku dana. Aktivnosti mogu da obuhvataju podrsku u li¢noj nezi, ishrani, oblacenju,
ku¢nim poslovima, kupovini, asistenciji na poslu i tokom slobodnog vremena, kao i u

komunikaciji, organizaciji dana ili sli¢cnoj kognitivnoj ili psiho-socijalnoj podrsci.

Personalna asistencija je orude koje omogucuje samostalni Zivot. Placa se putem
rezervisanih novcanih sredstava za osobe sa invaliditetom, ¢ija je svrha da se njima plati
asistencija koja je potrebna. Personalna asistencija trebalo bi da se pruza na osnovu
procene licnih potreba i zavisno od Zivotnih uslova svakog pojedinca. Sredstva
namenjena za personalnu asistenciju osoba sa invaliditetom treba da budu u skladu sa
trenutnim platnim stopama u svakoj zemlji. Osobe sa invaliditetom moraju imati pravo
da zaposljavaju, obucavaju i upravljaju svojim personalnim asistentima uz odgovarajucu
podrsku, ako tako Zele, i treba da budu ti koji odlucuju model zaposljavanja koji najvise
odgovara njihovim potrebama. Sredstva za personalnu asistenciju moraju da pokrivaju
plate personalnih asistenata i druge trosSkove radnog ucinka, kao $to su svi doprinosi
koje plac¢a poslodavac, administrativne troskove i iskustvenu podrsku za osobu kojoj je
potrebna.

2. Koji su klju¢ni elementi personalne asistencije?

Pravo na samostalan Zivot i pravo na uklju¢enost u zajednicu definisan je flanom 19
Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima osoba sa invaliditetom. Drzave potpisnice
Konvencije imaju obavezu da ,preduzimaju efektivne i odgovaraju¢e mere“ da bi se
primenjivalo puno uZivanje ovog prava, ukljucuju¢i i omogucivanje da osobe sa
invaliditetom imaju ,pristup spektru sluzbi podrske u svojim domovima, ustanovama za
smestaj i lokalnoj zajednici, ukljucujuc¢i personalne asistente, neophodne radi podrske
ukljucenosti i Zivotu osoba sa invaliditetom u svojim lokalnim zajednicama i

sprecavanja izolacije ili iskljucenosti iz zajednice”.
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Personalna asistencija, prema c¢lanu 19, moZe se razlikovati od ostalih vrsta usluga po

sledeé¢im karakteristikama:

- Korisnik usluga je klijent ili Sef. To znaci da imaju moguénost da unajme Zeljenu
uslugu od razli¢itih davalaca ili da unajme, obuce, zakaZzu, nadgledaju ili ako je

potrebno, otpuste svoje asistente;

- Korisnici imaju mogucnost da prilagode uslugu svojim potrebama, Sto
podrazumeva da oni treba da su u moguc¢nosti da odlucuju ko ¢e za njih da radi,
koje zadatke Ce izvrSavati, u koje vreme, gde i kako;

- Korisnici slobodno mogu da odlu¢e nivo personalne kontrole nad uslugama
prema svojim potrebama, moguénostima, trenutnim Zivotnim prilikama, Zeljama
i teznjama;

- Finansiranje prati korisnika, a ne davaoca i trebalo bi da je postavljeno na trziSni
nivo da bi se mogli angazovati asistenti sa otvorenog trziSta rada, a ne medu
Clanovima porodice;

- Da bi politika personalne asistencije bila ucinkovita - npr. da omogucuje
osobama sa invaliditetom koje imaju potrebu za sloZzenom podrSkom da
samoopredeljenjem Zive u zajednici i imaju potpuno ucesce, i da se iskljuce
ustanove rezidencijalnog tipa - potrebno je da se kombinuje sa drugim
politikama koje se ticu samostalnog Zivota (smestaja, okoline bez prepreka,
prevoza, obrazovanja itd.). Takode treba da postoji iskustvena podrska, koje
treba da se finansira preko sredstava personalne asistencije, da bi se podrzale

osobe sa invaliditetom u upravljanju radom svojih personalnih asistenata.

Pojam ,,personalna asistencija” NE sme se Koristiti za reSenja pruZanja usluga gde su

smestaj i asistencija u dnevnim aktivnostima nude u istom paketu neodvoji.

3. Ko je personalni asistent?

Personalni asistent je pojedinac kojeg je unajmila osoba sa invaliditetom u svrhu
pruzanja podrske u razli¢itim aspektima svakodnevnog Zivota - kao Sto je li¢na nega,

ku¢ni poslovi, asistencija u Skoli, fakultetu ili radnom mestu, voZnja, prevodenje i tako
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dalje. Ovi zadaci su prilagodeni pojedinacnim potrebama korisnika i odredeni su od
strane Kkorisnika. Posao personalnog asistenta ne zahteva uvek neke odredene
kvalifikacije ili prethodno iskustvo i mogu da ga vrse ljudi razlic¢itih godina i porekla.
Klju¢ni zahtev je da se mogudi personalni asistent smatra odgovaraju¢im za posao od
strane korisnika. Najveca razlika izmedu personalnog asistenta i negovatelja jeste u
tome da u slucaju personalne asistencije, uslugu odreduje i njome upravlja korisnik

usluga direktno.

4. Koja je razlika izmedu kuéne nege i personalne asistencije?

Servisi ,ku¢ne nege” kojima upravlja agencija ili drzava (npr. opStina) zasnivaju se na
medicinskom modelu, a servisi personalne asistencije zasnivaju se na modelu
samostalnog zivota. Personalna asistencija nije asistencija medicinskih sestara,
socijalnih radnika, dobrotvornih drustava, crkve ili medicinskih radnika. Personalnu
asistenciju kontroliSu i reguliSu osobe sa invaliditetom, da bi im se unapredilo
samoopredeljenje i samostalnost po njihovim uslovima. Sve ostalo, bez obzira kako se
zove, krsi ciljeve i filozofiju prvobitnog koncepta koji je razvio pokret za samostalni

zivot.

5. Dali ¢lanovi porodice mogu biti personalni asistenti?

Da li pla¢ati ¢lanovima porodice da rade kao personalni asistenti kontroverzno je
pitanje, sa odredenim brojem argumenata za i protiv. S jedne strane, mnogi Clanovi
porodice ve¢ pruzaju negu koja se ne placa, pa bi se placanje za ovaj posao moglo
smatrati opravdanim. Pojedine osobe sa invaliditetom takode viSe vole da im c¢lan
porodice pruza odredenu podrsku, zato $to ih dobro poznaju, veruju im i oseéaju se
prijatno s njima. S druge strane, zapoSsljavanje ¢lana porodice kao rezultat moZe imati
gubitak kontrole korisnika servisa, poSto moZe biti teSko uspostaviti odnos zaposleni-
poslodavac. Osim toga, osobe sa invaliditetom mogu se osetiti pod pritiskom da zaposle

¢lana porodice kao personalnog asistenta ako postoji ova mogu¢nost, narocito ako ¢lan
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porodice ve¢ pruZza neku vrstu podrske i nije zaposlen (ili ako ku¢ni budzZet treba da se
dopuni). Kakav god da je dogovor, vazno je da se klju¢ni elementi personalne asistencije
-narocito mogucnost da odluce ko, gde, kada i kako ¢e da pruzi usluge- postuju. Vazno je
da osobe sa invaliditetom ne moraju da zaposljavaju ¢lanove svoje porodice, Sto moZe
biti slu¢aj ako su obezbedena sredstva za personalnu asistenciju previse mala da bi se

zaposlio neko sa otvorenog trzista rada.

6. Kako se personalni asistenti zaposljavaju i pla¢aju?

[ako je pokret za samostalni Zivot zalaZe za personalnu asistenciju od 1960ih, situacija u
Evropi joS uvek varira. Mnoge zemlje nemaju planove za personalnu asistenciju, ili ako
ih imaju, oni uklju¢uju samo mali broj osoba sa invaliditetom. U ve¢ini zemalja zapadne
Evrope, gde je personalna asistencija viSe rasprostranjena, personalni asistenti se
zapoSljavaju uglavnom od strane davalaca usluga (npr. agencija ili opStina). Korisnici
odreduju posao koji treba da se uradi i satnicu, i od njega/nje zahteva se da preda radne
liste davaocu usluga na osnovu kojih se personalni asistent isplacuje. JoS jedna
mogucnost je putem direktnih uplata ili licnih budZeta, kada korisnik/ca usluge dobija
sredstva direktno i postaje poslodavac. U ovom slucaju, korisnik ima potpunu kontrolu
nad uslugom, ali takode ima obaveze, ukljuCujuc¢i administrativne, finansijke i zakonske.
Direktne uplate i licni budZet postoje u nekim zemljama, ali ne svuda. Na kraju, mnogi
korisnici personalne asistencije udruZuju se u zadruge, Sto im omogucéava da
centralizuju administrativne i druge poslove, a ipak zadrze potpunu kontrolu nad
servisom. Neke od poznatijih korisni¢kih zadruga u Evropi nalaze se u Skandinaviji, na

primer ULOBA u Norveskoj ili STIL i JAG u Svedskoj.

7. Da li je personalna asistencija pogodna za osobe sa teSko¢ama u ucenju' ili
osobe sa mentalnim invaliditetom?

1 Termin ,0sobe sa teSko¢ama u ucenju’ bazira se na socijalnom modelu invalidnosti. Ima isto znacenje kao
,0sobe sa intelektualnim invaliditetom’.
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Personalna asistencija odgovara osobama sa razli¢itim oSte¢enjima, ukljucujuci i osobe
sa teSko¢ama u ucenju ili za osobe sa mentalnim invaliditetom. U sluc¢aju osobe koja ne
mozZe u potpunosti da upravlja svojom personalnom asistencijom, odgovornosti
poslodavca mogu se ugovoriti sa drugom osobom. Medutim, korisnik/ca - u ovom
slucaju osoba sa teSkoama u ucenju ili osoba sa mentalnim invaliditetom - mora ostati
u centru procesa donoSenja odluka. Treba im pruZiti podrSku u donosenju neophodnih
odluka, tako da se usluga zasniva na njihovim Zeljama, planu u kome je osoba u centru
paznje i proceni njihove potrebe za podr$kom. Nekoliko zemalja, kao §to su Svedska,
Norveska, Finska i UK, imaju iskustva u pruZanju personalne asistencije grupama sa
svim oS$tecenjima. U mnogim drugim zemljama, jo$S uvek postoje izazovi u ukljucivanju
osoba sa teSko¢ama u ulenju i osoba sa mentalnim invaliditetom kao ciljne grupe za

personalnu asistenciju.

8. Dalije personalna asistencija skuplja od nege u ustanovama?

Smestanje osoba sa invaliditetom u ustanove smatra se krSenjem ljudskih prava, poSto
se krsi ¢lan 19 Konvencije. Tako da, iako su neke ustanove jeftinije od usluga zasnovanih
na lokalnoj zajednici, osobe sa invaliditetom nikada ne bi smele biti smeStene u takvo
okruZenje da bi se ustedelo. Medutim, kao opSte pravilo, istrazivanja pokazuju da usluge
zasnovane na lokalnoj zajednici ne moraju biti skuplje od nege u ustanovama, pogotovo
kada se poredi kvalitet usluga. Kad se porede razlicite usluge u zajednici, ukljucujuci
smestaj u malim grupama, personalna asistencija najbolje koristi sredstva. To je zbog
toga Sto se broj sati podrSke uskladuju sa svakim pojedincem. Nekim ljudima je
neophodna podrSka 24 casa, a nekima manje. Osim Sto omogucuje osobama sa
invaliditetom da Zive samostalno, u svojim domovima u zajednici, personalna asistencija
stvara zaposlenje za druge i omogucuje osobama sa invaliditetom da budu aktivni
¢lanovi drustva (radeci na otvorenom trzistu rada i placanjem poreza).
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