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IZVESTAJ O RADU CENTRA “ZIVETI USPRAVNO*“ ZA 2021.

Centar ZIVETI USPRAVNO osnovan je 29.1.2002, registrovan 22.2.2002. S obzirom na
misiju stvaranja okruzenja u kome (e se postovati sva ludska prava osoba s invaliditetom i
omoguciti puna primena Medunarodne konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Centar 15
godina doprinosi stvaranju pristupaénosti svega $to ludi stvaraju, ukazujuci u poslednjih nekoliko
godina na to da je meduljudska pristupa¢nost preduslov svih ostalih vidova pristupacnosti,
doprinosi stvaranju uslova za socijalnu inkluziju i preduslova da ovaj proces u smislu pilotiranja
sluzbi podrdke koji jos uvek ne postoje u zajednici ili nisu razvijene: organizovan prevoz 2008 -
maj 2011. (do formiranja gradske dispeCerske sluzbe maja 2011. godine), servis personalne
asistencije po¢ev od 2008, iskustveno (vrinjacko) savetovaliste od marta 2010. godine.

Proistekao je iz Savetovalista za psiho-socijalnu podrSku osobama s invaliditetom koji je
19.9.2000. otvorila tadasSnja beogradska kancelarija francuske humanitarne organizacije
HENDIKEP INTERNESNL (HI).

U toku godine organizovali smo 48.076 sati usluge personalne asistencije za 17 osoba s
invaliditetom, od kojih su 12 iz Novog Sada, za 12 Zena i 4 mu8karca, od kojih su 4 korisnice
mlade od 30 godina i 4 starije od 60. Od ostalih petoro 1 korisnik je iz Beograda (organizovano
mu je 1.520 sati usluge, po jedna korisnica iz Arandelovca (80 sati usluge u okt. i nov.), Sombora
(2.816 sati) i iz Subotice (1.478 sati) i Doboja od novembra s dvojnim prebivaliStem (2.240 sati
usluge u prvih 6 meseci).

U Novom Sadu pruzeno je 40.022 sata usluge PA, ito:

- 34,5 sati usluge u januaru sredstvima preostalim po zahtevu za decembar 2020 s
namenske gradske budzetske linije,

- 35.623,17 sati usluge po mesec€nim zahtevima za sredstva s namenske budzetske linije
iz 2021,

- 14.72,39 sati po zahtevu Centru za socijalni rad za nepokrivene trima korisnicama u
periodu januar-april kojima je usluga potrebna 24 sata dnevno i jednoj u maju,

- 331,7 sati usluge u maju sredstvima odobrenim kroz Program urgentnih grantova RZF-
a drugim dvema korisnicama, posto Gradska uprava nije mogla sve da pokrije po zahtevu
upucenom Centru za socijalni radi i

- 800 sati usluge po zahtevu za dopunu junskog i julskog zahteva za asistenciju njima
trima buduéi da su zahteve za ostvarivanje prava na celodnevnu asistenciju podnele u julu, posto
po izmeni Pravilnika o blizim uslovima i postupku za ostvarivanje prava na finansiranje usluge
personalne asistencije Ljiljana Cakmak i Dragana Markovi¢, zbog &ijeg je iskustva inicijativa za
izmenu Pravilnika i pokrenuta, nisu imale pravo na uslugu, $to je bio povod narednim dvema
izmenama gradskog Pravilnika.

- 1760 sati usluge pruzeno je kroz gradski javni rad troma korisnicima u periodu avgust-
decembar 2021.: i to 880 korisnici Natasi Arsenovi¢, prvoj slepoj studentkinji Medicinskog fakulteta
u Novom Sadu, rodom iz Doboja, kojoj Centar pruza uslugu od oktobra 2019. i koja je 4.11.2021.
stekla pravo na finansiranje usluge iz budzeta Grada Novog Sada shodno odredbi Pravilnika po
kome se usluga moze finansirati samo osobama koje imaju prebivaliSte u Novom Sadu ne kra¢eod
godinu dana, i radna asistencija u kancelariji pretzno u delu posla koji obavlja predsednica, a
budu¢i da se on od usvajanja izmene Pravilnika, u toka monitoringa usluge od strane
Pokrajinskog zavoda za socijalnu zastitu i revizije prava na nju za narednu godinu od strane CSR-
a uvecao, kao i deo koji se odnosi na prikuplanje sredstava za asistenciju osobama koje nemaju
pravo na nju, a potrebna im je, 352 sata usluge pruzeno je jednom korisniku u toku avgusta i
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septembra, u cilju utvrdivanja optimalnog modela i trajanja usluge, a imajuéi u vidu promenu
njegovih zdravstvenih i zivotnih prilika.

Jednoj osobi je tokom cele godine pruzana svakodnevna iskustvena podrska, a ostali
njeni vidovi, shodno potrebama pruZeni su za minimalno 75 osoba.

U toku 2021 u Centru su radile 54 osobe, 14 po ugovoru o radu na neodredeno vr. (9
Zena, 5 muskarca), 28 osoba (21 Zena i 7 muSkaraca) bili/e su zaposleni po ugovoru o radu na
odredeno vreme na pruzanju usluge personalna asistencije, 8 osoba radilio je po ugovoru o
priviemeno-povremenim poslovima, 4 na javnom radu NSZ, 4 na gradskom (6 Zena i 2
muskarca), troje kao personalni asistenti/kinje, ostali na pruzanju iskustvene podrske, jedna od
njih je od januara do jula asistirala po ugovoru o radu na odredeno vreme korisnici iz Doboja,
jedan od njih je u julu 6 radnih dana asistirao po ugovoru o radu na odredeno vreme, po ugovoruo
delu na pruzanju usluge personalne asistencije radile su 3 penzionerke i troje zaposlenih kod
drugog poslodavca s prethodnim radnim odnosom u Centru na radnom mestu personalni
asistent/kinja, sedma je od 28.5. do 5.9. radila po ugovoru o delu, potom po ugovoru o radu ha
odredeno vreme. Cetiri Zene su volontirale tokom cele godine, od kojih 2 na prikupljanju sredstava
i pregovaranju, 1 u prvih 5 meseci. Sem njih, tri koleginice van Centra, predsednica i
potpredsednica volonterski su prevele Opsti komentara br. 4 Komiteta UN za prava osoba s inv.
na primenu ¢&l. 24 Konv. UN o pravima osoba s inv. koji se odnosi ha obrazovanje. Od ukupnog
broja zaposlenih/angaiovanih radilo je 8 osoba s invaliditetom, od toga 7 Zena, od 4 volonterke,
3 su osobe s invaliditetom.

Gradska budzetska inspektorka nije uocila nijednu nepravilnost u isplati sredstava
odobrenih i uplaéenih Centru od strane Grada Novog Sada u periodu 1.1-21.12.2021.

Od evidentirane 93 osobe koje su u 2021. zaposlenjem, pruzenom podrskom,
informacijom, (najées¢e sva tri vida), 69 je zena, 23 mladih (17 devojaka).

Zahvaljujuci procesu zagovaranja zapotetog u avgustu 2020, inteziviranom u prva 3
meseca 2021. na taj nacin $to smo upuéivali mejlove i telefonirale s resornom gradskom
upravom i Kabinetom gradonacelnika, u martu 2021. zapoc€eo je proces izmene Pravilnika o
bliim uslovima i kriterijumima za sticanje prava na finansiranje usluge PA iz Budieta Grada
Novog Sada kojom je predvideno, §to je rezultiralo njegovim izmenama od 14.5. kojom je
uvedena mogucénost koris¢enja celodnevne usluge, ali samo za osobe koje zive same, od 14.7.
kojim je ovo pravo omoguceno i osobama koje Zive s ¢lanovima domacinstva starijim od 75
godina ili obolelim od teskih bolesti i 2.9. kojim je svim ljudima koji su od 1.6. do 17.9. 2021, kada
je stupila na snagu podneli zahtev za finansiranje usluge u nivou ve¢éem od minimalnog standarda od
40 sati nedeljno, omoguceno pokrivanje troSkova po¢ev od dana podnoSenja, ¢ime su steceni
uslovi za optimalan nivo usluge PA osobama s invaliditetom koje po drzavnom Pravilniku o blizim
uslovima i standardima za organizovanje usluge personalne asistencije, imaju pravo na njeno
finansiranje javnim sredstvima i obezbeden kontinuitet finansiranja usluge ukljucujuéi udeste
RZF-a koji je urgentnim grantom pokrio troSkove za 331,7 sati u maju za Draganu Markovié i
Ljilianu Cakmak do stupanja na snagu prve izmene Pravilnika u ovoj godini.

Dvadeset devetog juna na predlog Centra odrzan je prvi sastanak s predstavnicama
Sluzbe za odrasle Centra za socijalni rad kome su prisustvovale rukovoditeljica sluzbe i socijalna
radnica zaduZena za utvrdivanje prava osoba s invaliditetom starijih od 26 godina na uslugu
personalne asistencije, a u ime Centra potpredsednik i struéni radnik, Ljiljana Cakmak, koja ima
potrebu za svakodnenom celodnevnom asistencijom i Cije je iskustvo bilo povod za izmenu
gradskog pravilnika i Natasa Lovre, personalna asistentkinja predsednice, koja ima 9,5 godina
iskustva u pruzanju ove usluge i prethodno je asistirala Ljiljani Cakmak i Dragani Markovié. Povod
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za sastanak bile su sporne odredbe prve izmene Pravilnika, koje su u meduvremenu delom
redefinisane, ali je ostao deo koji se odnosi na neophodnost lekarske procene i izjave da osoba
Zivi sama morale su da se overavaju kod javnog beleznika $to je osobe koje nemaju fiziCku
sposobnost da se potpiSu rukom, a svima je potrebna asistencija u obimu veéem od 40 sati,
stavilo u neravnopravan polozaj u odnosu na druge osobe.

Sem lekarske dokumentacije, koju su svi korisnici/e pojedinacno od 25.10. u sklopu
zahteva za produietak prava u 2022. dostavili CSR, i sada je trajno poseduje, SluZba za odrasle
pronasla je modalitet da se izbegnu svi drugi oblici direktnog stavljanja korisnika/ca u nepovoljan
i nejednak polozaj u sklopu procedure odobravanja prava na uslugu, ali jo§ uvek kod dela Sluzbe
zaduzene za odobravanje i reviziju prava na uslugu postoji visok stepen socijalne distance i
(diz)abilizma. Odgovor stru¢ne radnice zaduzene za odobravanje prava na finansiranje usluge
PA: ,Pu, pu, ne daj Boze“ na konstataciju stru¢nog radnika da je asistencija neophodna kao
potencijalno pravo svake osobe i da u bilo kom trenutku moze da zatreba i njemu i svima jedna
je od ilustracije ovoga, mada ni u jednom trenutku nije izostala dobronamernost i usmerenost na
reSenje u najbolem interesu korisnika/ca, a u okviru Pravilnika. Voditelicama slu¢aja za
odobravanje usluge PA, u Sluzbi za odrasle CSR-a, do pro$logodiSnje razmene informacija
izmedu dvaju centara, niko nije poznavao sadrzaj i svrhu usluge PA, pa smo mejlom u
meduvremenu dostavili sve relevantne informacije i dokumenta. Rukovoditeljica Sluzbe za
odrasle prisustvovala je sastanku u Kabinetu gradonacelnika, a uo¢i druge izmene Pravilnika,
kome je prisustvovao drugi ovlasc¢eni pruzalac u Novom Sadu, ali ne i Centar iako je predloZio
odrzavanje ovog sastanka Cime je prekrSen Clan 4 stav 4 Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom, u kome je navedeno da se nijedna relevantna odluka o zivotu i polozaju osoba s
invaliditetom ne donosi bez naseg neposrednog ucesca ili uGeS¢a reprezentativnih organizacija i
zastupnika osoba s invaliditetom, a CSR, iako je organ staratelstva, i specijalna Skola to nisu sve
dok vlasnistvom i upravom nad procesima koje se tiCu osoba s invaliditetom ne budu bili
zasnovani na samozastupnistvu. Ipak, u poslednjih 6 meseci vidliv je pomak u razumevanju
sustine procesa u operativhom delu rada resorne uprave i CSR-a i uradeno je sve da obezbede
pokrivenost uslugom. Operativni troSkovi i dalje se ne tretiraju kao element cene usluge kao i
troSkovi prava na placeno odsustvo u skladu sa Zakonom o radu i putni troSkovi premda smo u
viSe navrata predocili resornoj gradskoj upravi obavezu pravnog lica koje ima licencu drzavnog
tela za pruzanje odredene usluge, buduci da joj je to registrovana i stalna delatnost, da osobe
koje je direktno pruzaju zaposli po ugovoru o radu ili po ugovoru o privremeno-povremenim
poslovima.

Proces je trajao od marta do 17.9. Najveci izazov je bio to $to se do kraja oktobra nije
znalo da li ¢e Grad Novi Sad, sem direktnih troSkova rada asistenata, pokriti i druge stavke. Posto
nije bilo odobreno raspisivanje konkursa za sredstva iz rebalansa gradskog budzeta, u novembru
je odobreno da se operativni i troSkovi svakodnevne iskustvene podrske jednom korisniku pokriju
na osnovu zahteva GO Crvenom krstu, §to je sporno u odnosu na primenu Zakona o udruzenjima,
ali smo (ovo je vec treca godina) prihvatili pomo¢ Crvenog krsta jer nam je bilo vaznije da se
fokusiramo na prikupljanje sredstava za asistenciju troma ljudima koji nemaju pravo na nju,
a potrebna im je, a u gradskoj upravi jo ne postoji spremnost za izmenu Pravilnika o finansiranju
uovom delu, mada je Centar u nekoliko pisama i u samom tekstu projekta i proslogodiSnjem i
ovogodiSnjem, izneo predlog da se 4 miliona dinara indirektnih troSkova za uslugu PA za 1 do 50
korisnika/ca finansira s namenske budzetske linije i da se cenom usluge obuhvati pravo na placen
put, praznike, naknadu za bolovanje prvih mesec dana i godiSnjeg odmora. Centru se od
novembra, zbog ove okolnosti, stvorio manjak od 240.000 din jer su 3 asistentkinje istovremeno
odsustvovale zbog bolesti. Smanjili smo ga na 55.000 din. zakljuéno s 5.2.2022. To su jako
stresne okolnosti, naroCito u periodu u kome zarazavanje od kovida ili zarazavanje osoba s kojom
smo bili/e u kontaktu podrazumeva izolaciju. Savetnica Pokrajinskog zavoda za socijalnu zastitu
u sklopu monitoringa projekt Servis personalne asistencije osobama sa invaliditetom i iskustvena
(peer) podrska dala je preporuku ,da se razmotre zakonske mogucnosti i obezbedi finansiranje
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svih elemenata licencirane usluge socijalne zastite personalne asistencije, $to podrazumeva
postovanje pravnih akata iz oblasti socijalne zastite, propisa o radu i odredbe zakona koji ureduju
oshivanje i rad organizacionog oblika u kojem posluje®.

Prikupljanje sredstava, u inaCe izazovnim okolnostima, s obzirom na sve $to je donela
2020, uz 6-7 dokumenata (izvestaja, zahteva, predloga projekata), koje smo uz administrativne
poslove na dnevnom nivou i direktan rad s ljudima, dostavljali Gradu, NSZ i drugim telima. Bilo
je prilicno tedko i bududi da ¢e se isti obim posla zadrzati i u 2022. godini, najprioritetniji zadatak je
broj¢ano i tehni¢ko pojacanje ¢lanova tima i spoljnih saradnika/ca koji rade na prikupljanju
sredstava u zajednici barem dok se drzavni pravilnik ne izmeni i zaostali manjak za period 2011-
18, na Cijem smanijivaniju jedino u toku prosle godine nije nidta uradeno, ne pokrije.

Gradska uprava za socijalnu i de¢ju zastitu prihvatila je u septembru predlog Centra da
se zbog postovanja privatnosti korisnika/ca u formularu narativnog izvrstaja, u kome je za svakog
asistenta/kinju predvidena zasebna tabela unesu samo opste grupe aktivnosti formulisane na
nacin na koji su definisani u drzavnom pravilniku i viemenski period na dnevnom nivou u komeje
osoba pruzala uslugu umesto dotadasnjeg prepisivanja radnih lista, ¢ime je delimi¢no smanjen obim
dokumentacije, ali ne i stresnost ovog dela posla na kome je na svakom izvestaju od juna, kada
je forma narativnog izveStavanja promenjena, radilo 5 osoba zbog obima podataka i uticaja
njihovog sadrzaja na psihu, a celog posla na vid ljudi koji na sastavljanju izvestaja rade.
Minimalno 10 dana treba da se 1 izvestaj sastavi.

Centar je bio u stalnom kontaktu sa Nacionalnom organizacijom osoba s invaliditetom u
vezi s izmenom drzavnog Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite posto se delom gradski na njega oslanja nepotrebno obrazlazuéi zbog ¢ega Grad Novi
Sad svom stanovnistvu obezbeduje veci standard od drzavnog minimuma, pri tom ga upucujuci na
lekarsku procenu potrebe za uslugom, premda je u pitanju usluga socijalne zastite i osnovni
preduslov za samostalni zivot koja nema dodirnih tacaka sa zdravstvenim delom sem prilikom
prve procene stepena potrebe za podrSkom, njene revizije i ukoliko je asistencija potrebna
prilikom uzimanja propisanih lekova ili odlaska na terapiju. Mimo ovog, svi ludi koji nisu ostvarili
pravo na uvecéan dodatak za tudu negu i pomo¢ ili nisu drustveno aktivni, a pristup asistenciji
preduslov je za drustveno, uceSce, kao i osobe koje nemaju sposobnost samostalnog odlucivanja
nemaju pravo na ovu uslugu. Stoga je Centar predlog za izmenu drzavnog Pravilnika uputio prvo
Centru za samostalni zivot osoba s invaliditetom Srbije s predlogom da zajedni¢ki nastupimo u
zalaganju za izmenu. Kako je odgovor bio u pravcu toga da se postigne konsenzus unutar pokreta
osoba s invaliditetom da za lude koji nisu aktivni treba kreirati nove usluge, $to nije utemeleno
na Konvenciji UN o pravima osoba s invaliditetom, uputili smo ga poverenici za zaStitu
ravnopravnosti i koleginicama iz Inicijative za prava osoba s mentalnim invaliditetom Srbije
(MDRI-S) pre svega zato da se viSe ne Ceka jer zbog postojecih odredbi broj korisnika/ca u Srbiji
manji od 300 u manje od 30 opstina, pri temu, zbog modaliteta finansiranja, stepena i vrste
oStecenja i drustvene neaktivnosti veCina osoba ne mozZe da ostvari ¢lanom 19 Konvencije
garantovano pravo na asistenciju.

Dvadeset prvog septembra obavestili smo javnost o tome Sta je uradeno u Novom Saduu
prethodnih 6 meseci, a uradeno je viSe nego i u jednom gradu/opstini i ve¢em delu susednih
zemala, i najavlen pofetak kampanje za promenu driavnog pravilnika i kampanje prikuplanja
sredstava za asistenciju tetirma osobama, od kojih 2 zbog stepena ostetenja niieg od 100%
nemaju pravo na njeno finansiranje sredstvima gradova u kojima zive, jednoj kojoj Grad Sombor
pokriva 40 sati nedelno, a potrebno joj je 60, jedna je 4.11, zbog sporne odredbe u gradskom
pravilniku da osoba da bi stekla pravo na finansiranje mora da ima stalno prebivaliSte u Novom
Sadu ne kraée od godinu dana, $to je rizicno za sve situacije spajanja porodice, umanjuje
mogucnost preseljenja zbog stalnog zaposlenja ili bavljenja bilo kojom drustvenom delatnoscu
koja podrazumeva boravak u Novom Sadu kraci od godinu dana, a one to vreme ulazu u Novi
Sad. Ako ova odredba ostane na snazi, potrebna je saradnja sa opStinom/gradom ili drzavom u
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kojoj osoba ima stalno prebivaliste. Pristup ovoj usluzi ne sme da izostane posto je to Zivotno
ugrozavajuée po osobu i ugroZavajuce je po drustvo jer osoba bez asistencije ne moze da da svoj
maksimalni doprinos njegovom razvoju. Nivoom obezbedivanja usluga za samostalni Zivot
lokalna samouprava definide svoju meru racunanja na uceSc¢e osoba kojima je ona potrebna u
vlastitom razvoju. To se odnosi i na iskustvenu (peer) podrdku, podrSku u donosenju odluka i
prevodenje na znakovni jezik, 4 usluge u koje bi po Konvenciji trebalo da se ulaZu svi raspoloZivi
resursi Zzelimo li nesmetan i samostalan Zivot osobama s oSteCenjima / smanjenjem neke
sposobnosti.

Centar je 22.9. podneo kandidaturu za punopravno ¢&lanstvo u Evropskoj mrezi za
samostalni Zivot (ENIL), ¢ime je sprovedena odluka Sesnaeste redovne sednice Skupstine Centra od
19.9.2020, odloZzena do momenta odobravanja prava na pun obim asistencije i obezbedivanja
njenog kontinuiteta, $to je bilo evidentno objavljanjem izmene gradskog pravilnika u Sluzbenom
listu Grada Novog Sada 21.9.2021. Clanstvo Centra u ENIL-u potvrdeno je 27.12.2021.

Na vebinaru o pravu odraslih osoba sa mentalnim invaliditetom na personalnu asistenciju
u organizaciji ENIL-a i Inicijative za prava osoba sa mentalnim invaliditetom Srbije saznali smo
da se priprema izmena drzavnog pravilnika. Poslali smo 20.12. Odeljenju za inspekcijski nadzor
u oblasti socijalne zastite Sektora za socijalnu zastitu i brigu o porodici i deci Ministarstva za rad,
zapoSljavanje, boratka i socijalna pitanja predlog za izmenu Pravilnika (tekst predloga
dostavlamo u dodatku, a svodi se na sledece:

Kljuéno sto smo trazili jeste da shodno preporukama komiteta UN za prava osoba s inv,
da osnov za procenu bude potreba za podrskom, a ne stepen ostetenja. Ako to ostane dodatak
za tudu negu i pomo¢ da se kao osnov za odobravanje uzme oshovni, a ne uvecani dodatak jerse
na taj nacin, izmedu ostalog, moze spreiti ili odloziti nastanak sekundarnih osteéenja usledizostanka
asistencije, i treée da pravo na asistenciju imaju sve osobe s invaliditetom, da se u
sustinskom delu vrednosno izjednaci pravo na personalnu asistenciju hamenjenu po sadasnjem
pravilniku nama koji mozemo da odlu€ujemo o sebi i podrSka u donoSenju odluka, koju je u
prethodnih desetak godina razvio medunarodni pokret za samostalni zivot, a omoguéava da
osobe koje, usled smanjenja intelektualnih sposobnost ili bilo koje psihosocijalne teskoce,
obolenja ili ostetenja imaju potrebu za podrskom u dono$enju odluka da bi ivele samostalno,
uz fizicku asistenciju kome je potrebna. Predlozili smo da prateéi elemenat asistencije i podrskeu
donoSenju odluka bude iskustvena (peer) podrSka, koja je neminovna i neophodna svima kao
preduslov samostalnog zivota.

Takode, shodno Opstem komentaru br. 5. Komiteta UN za prava osoba s invalidtetom na
primenu ¢l. 19 Konvencije, predlozili smo da se usluge pomo¢ u kuéi i liéni pratilac detetu integrisu s
uslugom personalna asistencija uz moguée podnazive asistencija u kuéi i za osnovne potrebei
asistencija detetu u vreme Skolovanja u okviru osnovnog sistema obrazovanja i vaspitanja, a
imajuti u vidu budzetske linije s kojih se ove dve usluge plac¢aju, i da se akreditovane obuke za
sve koji u€estvuju u njihovom pruzanju/kori§¢enju zasnivaju na principima samostalnog zivota, kako
bi deca nakon li¢ne pratnje/asistencije u Skolu bila spremna na koriS¢enje personalne
asistencije umesto pomo¢i u ku¢i i dnevnog boravka kako se sada u odeljku o obukama u
trenutnom  Pravilniku  https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-blizim-uslovima-standardima-
pruzanje-usluga-socijalne-zastite.html protezira ili implicira, da minimalni broj sati bude 20
nedeljno maksimalni 168 uz angazovanje 5-6 asistenata/kinja za celodnevnu asistenciju zbog
smenskog rada i poStovanja prava na slobodno vreme, naveli smo da, shodno iskustvu Centra u
organizaciji usluge PA, najveci broj osoba trenutno ima potrebu za 60 sati asistencije nedelno.
U obrazloZenju smo naveli zbog €ega su javna nabavka i formiranje opstinskih/gradskih centaraza
pruznje usluga soc. zastite, kao jedini zakonom predvideni modaliteti finansiranja usluga u
lokalnoj zajednici, opasni po korisnike/ce PA jer ne omogucavaju izbor, kao i razloge zasto se

Centar ZIVETI USPRAVNO; Jevrejska 20, 21000 Novi Sad
. Tel./faks: 021/42-42-91; E-mail: office@czuns.org; Web: www.czuns.org
Ziro ra€un: 340-11001286-31 Erste Bank A.D; PIB: 100726733; MB: 08752117


http://www.czuns.org/
https://www.youtube.com/watch?v=sqHl1N2_zNk&fbclid=IwAR3IY5wA7bQra-QgiiVy09wMBeerCPAR9kz2CqmVRLXfUO4FTmlFjJWloIc
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-blizim-uslovima-standardima-pruzanje-usluga-socijalne-zastite.html
https://www.paragraf.rs/propisi/pravilnik-blizim-uslovima-standardima-pruzanje-usluga-socijalne-zastite.html

-

—

BY Delovodni broj: i34/2022.
Novi Sad, 24.03.2022.

) _centar ziveti uspravno

—

lokalne samouprave ne opredeljuju za licenciranje usluge PA ve¢ upuéuju korisnike na kuénu
negu i dnevne boravke.

Nacionalna organizacija osoba s invaliditetom Srbije i Centar za samostalni Zivot osoba
sa invaliditetom Srbije do sada nisu podrzali predloZzene izmene, slali smo predlog u minimalno5
navrata u poslednjih 16 meseci.

Imajuci sve ovo u vidu, predlog smo napravile sami/e na osnovu iskustva Centra u
pruzanju usluge PA, iskustvene i podrSke u donosenju, odluka i poslale. Za sada je samo jedna
predstavnica MDRI-S odgovorila da ¢e ga detaljno procitati.

Posredovali smo pocCetkom oktobra u obezbecivanju asistencije za studentkinju prve
godine sociologije koja je iz Arandelovca i zbog urodenog ostecenja, imala je 22 operacije glave,
zbog toga nije mogla redovno da pohada nastavu u srednjoj Skoli. Upisala je prijemni i upisala
studije kao budzetska studentkinja. Kolega zaduzen za smestaj studenata s invaliditetom iz
Studentskog centra Univerziteta u Novom Sadu predloZio je da je najbrZi nacin pronalaska
asistentkinje s kojom bi studentkinja delila sobu u domu. Prva je odustala, druga, za koju se
ispostavilo da su rodene istog dana nastavila je da asistira i pored nje, na preporuku jedne od
asistentkinja, angazovana je jo$ jedna asistentkinja za odlazak na fakultet i kretanje po gradu.
Radila je nepunih mesec dana jer se zdravstveno stanje studentkinje pogorsalo.

Opstina Arandelovac odobrila joj je jednokratnu socijalnu pomo¢ u iznosu godidnjih
troSkova asistencije dok ne uvede uslugu personalne asistencije u opstinsku odluku o socijalnoj
zastiti. Ovo je uradeno nakon razgovora predsednice s opStinskim pravnikom, a na inicijativu oca
studentkinje. Razgovor je bio konstruktivan. S obzirom na osamnaestogodiSnje iskustvo u
obezbedivanju sredstava za personalnu asistenciju u Novom Sadu predsednica je iznela sve
modalitete i sugerisala da se hitno resi jer je u pitanju osoba za koju, na sve do sada proivleno,
najmanje Sto se moze uraditi jeste da se obezbedi i pronade modalitet za finansiranje asistencije jer
nije izvodlivo da za tu namenu minimalno 4 godine prikuplamo donacije. ReSeno je u roku od 3
meseca, s tim Sto je studentkinja, zbog zdravstvenog stanja, odlucila da zamrzne godinu, u
meduvremenu polozi ispite iz prvog semestra i nastavi da pohada nastavu u oktobru 2022.
Natasa Lovre, asistentkinja predsednice, uskakala je i s asistencijom i sa svim drugim portrebnim
vidovima podrske.

Odrzan je kontinuitet optimalne i pune usluge za 11 korisnika/ca sa stalnim prebavilaStem u
Novom Sadu, korisnice iz Doboja, korisnice iz Sombora i Subotce, i korisnika svakodnevne
iskustvene podrske u Novom Sadu, jedna se mlada Zenska osoba s invaliditetom, zahvaljujudi
posredovanju supervizorke zaposlila u privatnom sektoru u oblasti advertajzinga, bivsa
potpredsednica Centra i stipendistkinja Fonda ZARANA PAPIC, na preporuku Centra zaposlila
se u Gradanskim inicijativama na poslovima prevodenja i uredivnja biltena, jednoj je zeni s tek
rodenom bebom predsednica Centra poklonila motorna kolica da bi mogla cela porodica zajedno
da izlazi napolje. To ne bi bilo moguée bez volonterskog ucesca elektronicara koiji ih je servisirao,
donacije 1 od 2 akumulatora od strane Preduze¢a ANDREJA doo iz Temerina i posredovanja
koleginice Ljillane Cakmak u obezbedivanju akumulatora i u¢e$éa potpredsednika Centra i
struénog radnika za uslugu PA i iskustvenu podrSku, koji je kolica i akumulatore preuzeo i
dostavio osobi kojoj su potrebna i razlikom od sredstava koje mu je ona uplatila za akumulator,
kupio nove gume. To je bila zdruzena akcija kojom je direktno promenjen kvalitet zivota troma
ljudima, na zadovoljstvo svih koji su uéestvovali/e.

Supervizorka progama Centra, mimo svog posla u ovom delu, pruzala je tokom cele
godine individualnu i grupnu isustvenu podrsku trima devojkama, od kojih su 2 od svoje 14 godine
upuéene na Centar. Unapredile su segment vezan za medusobnu podrsku i ulaganje u delu
licnog zivota, ali ne i kolektivnog.
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Jo$ jedan asistent preuzeo je na sebe odgovornost za zdravlje i bezbednost korisnika koji
Zivi u teSkim porodi&nim prilikama i pogorSalo mu se zdravstveno stanje. Asistentkinja u Somboru do
polovine juna radila je 6-7 dana nedeljno jer je zbog odliva stanovnistva, nespremnosti da
prekinu da primaju socijalnu pomo¢ i da koriste masku u toku rada, posto korisnik ne sme da se
vakciniSe, 7 meseci bilo potrebno da angaZujemo drugu osobu u Somboru.

U Subotici je doSlo do zamorenosti stalne asistentkinje i jedna je u Novom Sadu nakon
12 dana u decembru odustala od posla zbog teZine posla i odnosa korisnice. Asistentkinji koja je
od avgusta u Subotici po¢ela da radi predsednica i korisnica predocile su principe i preduslove
samostalnog Zivota. Pored toga $to joj posao omogucava pokrivanje trodkova Zivota, pri svakom
kontaktu govori i piSe o drugim aspektima u kojima joj se Zivot promenuo. Jos jedna asistentkinjai
ona, kad im je predoeno da je kontrola nad vlastitim Zivotom jedan od principa samostalnog
Zivota svake osobe, rekle su da do razvoda nisu imale nikakvu kontrolu nad vlastitim Zivotom.

Personalna asistentkinja predsednice, nakon sastanka s predstavnicama Centra za
socijalni rad, na kome se suo€ila s podelom na Vi i oni, i time da joj kao asistentkinji od strane
socijalne radnice zaduZene za odobravanje prava na finansiranje usluge PA starijima od 26
godina, nije bilo dozvoleno da se ukluti u razgovor, a struéni radnik i koleginica s kojima je bila na
sastanku, nisu mogli da promene situaciju, odlucila je da upiSe studije socijalnog rada. Tomeje
doprineo monitoring projekta Servis personalne asistencije osobama s invaliditetom u Novom
Sadu i iskustvena (peer) podrska, koji je na zahtev Gradske uprave za socijalnu i decju zastitu u
avgustu sprovela savetnica Pokrajinskog zavoda za socijalnu zastitu.

Tim koiji je radio na organizaciji javnog rada NSZ od jula do oktobra, €iji je cilj bio stvaranje
modaliteta za onlajn iskustvenu podrSku, pokusao je da jednog studenta FTN-a, koji ne Cuje upulti
na raspolozive nacine komunikacije buduéi da nije bio informisan o mogucnostima, odlucio je da
umesto upotrebe znakovnog jezika, koju mu Zakon o visokom obrazovanju i statut univerziteta
garantuju, asistencije za titlovanje i koriS¢enja raspolozivih softvera za pretvaranje zvuka u tekst,
iskoristi predlozenu mogucnost od strane Departmana i da se upozna sa svakim profesorom
pojedinac¢no, dogovori o nacinu komunikacije i da nastavu nastavi da prati ¢itanjem s usana.
Napravile smo vajber grupu koju ¢€ine predsednica, supervizorka, dugogodisnji sekretar
Organizacije gluvih u Novom Sadu i prevodilac na znakovni jezik, i on ne bi li smo bude li u bilo
kom trenutku zatrebalo mogli zajedno da reagujemo u skladu s Konvencijom UN o pravima osoba
s invaliditetom da mladi¢ ne gubi zivotno vreme, ali je do njega izbor $ta ¢e od mogucnosti
iskoristiti i upotrebiti.

Sve vreme u vezi s podrSkom oboma studentima predsednica je bila u komunikaciji sa
mentorom za studente s invaliditetom Univerziteta u Novom Sadu.

Supervizorka je noseci hranu dvojici braée iz Sirije saznala da je mladi ima hemiparezu
kao posledicu meningitisa uzrokovanim smrzavanjem i posto je stariji brat trebalo da se vrati u
Englesku, gde ima boraviSnu dozvolu, CSR Novi Sad mladeg je hteo da uputi u Dom za decu i
omladinu sa smetnjama u razvoju u Veterniku. Cule smo se, nakon konsultacija prvo smo
napisale preporuku da se po hithom postupku decku obezbedi viza za ulazak u Veliku Britaniju
da se brac¢a ne bi razdvajala. Kako to nije uspelo, supervizorka je insistirala na tome da se
izbegne Veternik. Smesten je u Zve€ansku i po poslednjim informacijama koje imamo, tamo su
bili optimalni uslovi, imao je kontakt s nekolicinom drugih mladih iz Sirije i s majkama s decom,
takode iz Sirije tako da je mogao nesmetano da komunicira, a prevodiocu je preneo da se oseca
kao u hotelu, §to je razlika izmedu onoga kroz $ta je pro$ao na putu do Sida i u Novom Sadu,
gde je u Decjoj bolnici utvrden nivo oStecCenja, ali sem njegovog vracanja u zivot i saniranja
zZivotno ugrozavajucih posledica, za leCenje nije bilo formalnih uslova.
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Nakon sastanka s dvoje predstavnika UNHCR-a, koji su mapirali na terenu koja od
organizacija moze da pruzi podrsku migrantima s invaliditetom na lokalnom nivou ne bi li osobe
koje traze azil postale punopravni ¢lanovi/ce drustva, predsednica je prisustvovala zajedni¢kom
Zoom dogadaju UNICEF-a i UNHCR, na kome su pruzaocima podrdke migrantima/kinjama i
osobama koje traze azil predstavili obaveze proistekle iz medunarodnih ugovora, planove i
iskustva s terena. Predsednica je reagovala na nekoliko puta izraZzen stav da u merama
izjednaCavanja mogucnosti, obezbedivanju uslova, pristupacnosti i razumnog prilagodavanja treba
da budemo realni jer nema dovoljno sredstava ni za $kole, jer nisu pristupa¢ne ni za nasu decu.
Rekla je da su sva deca nasa dokle god su ovde. Posle nekog vremena predstavnik UNHCR-a
pitao je za savet kome da se obrate u vezi s zdravstvenim stanjem jednog mladi¢a od 21 god. koji
trazi azil u Srbiji, koji je, zbog ranjavanja, s paraplegijom, i poSto mu je infekcija od dekubitusa
zahatila kosti, lekari su procenili da je potrebna amputacija noge. U komunikaciju smo ukljugili i
prvu predsednicu Centra. Preporucila je Kliniku za opekotine, plasti¢nu i rekonstruktivnu hirurgiju
KCS-a. Predsednica je predlozila da se potrazi jo$ jedno miSljenje pre odsecanja noge. Dale
smo im informacije u vezi s rehabilitacijom. Nemamo povratnu informaciju o tome Sta se dalje
deSavalo s mladicem.

Nakon godinu ipo dana izazova i odluke Grada Sombora da formira Centar za pruzanje
usluga socijalne zastite, doneta je odluka da se proslogodi$nja javna nabavka produzi za 5,5
meseci, da Centar za samostalni zivot nastavi da je sprovodi uz povecéanje plate
asistentima/kinjama za 10% i pokrivanje ostalih troSkova usluge, tako da su ulaganje Centra u
kontinuitet usluge za 1 korisnicu, koja je najve¢im delom iznela ovaj proces, prenamena dela
sredstava odobrenih za godi$nju podréku RZF u 2020. i njegov urgentni grant kojim su pokriveni
troSkovi zarade njene asistentkinje u julu i avgustu 2021. i naknada za deo neiskoriStenog
godiSnjeg odmora, uprkos izazovima, i medusobne konsultacije i podrska indirektno doprineli
tome da CSZ Sombor obezbedi kontinuitet usluge putem javne nabavke do juna. 2022.

Sto se tiGe unutrasnjeg aspekta rada Centra, u toku februara uradena je interna revizija
Clanstva Skupstine koje zeli da ostane njen deo, odnosno da ucestvuje u odlu€ivanju, 14 od 27
¢lanova se za to opredelilo, od kojih se desetoro na redovnoj sednici Skup$tine izjasnilo o tome
da je deo tima Centra koji 2 godine ima svoju vajber grupu i na dnevhom nivou se razmenjuju
informacije i donose odluke. U toku leta mnogo aktivnija postala je grupa koju €ine zaposleni u
kancelariji i ostale ¢lanice Upravnog i Nadzornog odbora ukupno nas osmoro, s obzirom na
uCestalost tehnickih odluka koje smo zaista morali da donosimo na dnevhom nivou pretezno od 9
do 19h, s obzirom na vesti i promene koje su stizale u odnosu na izmene gradskog pravilnika,
proceduralne, usloznjavanje procesa izveStavanja, javnu nabavku u Somboru koju je ponovo
poteo da sprovodi CSZ, Centar je u periodu januar-decembar uputio ka spoja 182 ugovora,
zahteva, predloga, potvrde i pisma, mimo projekata i mejlova, od ¢ega 68 od 1.10 do 31. 12, da
smo samo radili administrativni posao imali bi dovolno posla za rad u 2 smene celog
kancelarijskog tima uz ostale ¢lanice obaju odbora koje uskaCu u delu prikupljanja sredstava,
sastavljanja narativhog izvestaja za Grad i prevodenja. Postignuta je efikasnost u smislu da
se dogovoreni posao odmah uradi, ali izuzev koordnatorke, supervizorke, jedne d&lanice
Nadzornog odbora dvoje iskustvenih savetnika i delimi¢no potpredsednika i struénog radnika,
Centar joS uvek nema kapacitet da jedna osoba preuzme ceo posao od pocetka do kraja, bez
uceSca drugih ¢lanova tima, kao ni to kad se posao radi i $ta iz Eega proizilazi, kalendar obaveza
ka spolja i ka unutra niti svest o povezanosti ova dva aspekta. Ono Sto postoji i Sto je
unapredeno, barem nanivou 10 od 11 osoba jeste poznavanje njegovog osnhovnog sadrzaja,
dok celokupni sadrzaj poznaju samo 2 i veci deo joS 3 osobe, i to nije zbog toga Sto se ne
razmenjuju informacije, razmenjuju se svakodnevno razgovorima telefonom, preko grupa na
vajberu i FB, vecini angaZovanih i aktvista u Centru posao koji u njemu rade nije fokus, $to se tice
direktnih pruzalaca vecina ih ima pun ucinak, ali nema, sem dvoje ili troje, nikakav odnos prema
Centru, imaju S
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korisnicima/ama usluge, eventualno s predsednicom, njenom asistentkinjom ili stru¢nim
radnikom. Centar, sem Sestoro ¢lanova uzeg tima i delimi¢no jednog asistenta, niko ne doZzivljava
kao prostor za ulaganje, a i od ovih sedmoro ludi, petoro prepoznaje samo sekvence u koje
delimino ulaZe vreme, novac tako Sto ga prikuplja ili priviremeno pozajmluje ili odvaja deo
materijalnih sredstava. U ovakvom kontekstu jako je teSko posti¢i uslove za odrZivost jer manje
od 5 osoba ima takvu sponu s Centrom da se odraZzava razvojno na njegov rad, od toga 2-3
osobe imaju osecéaj da je 80% odgovornosti na njima i vremenu u odnosu na tok i doslednost
delovanja u skladu s vrednostima koje Centar zastupa. U 2022, shodno iskustvu iz 2021, u delu
strateSkog planiranja, lzazov ¢e predstavljati rekonstrukcija tima u odnosu na samostalno,
operativno delovanje i pun ucinak, ne povecanjem uloZzenog vremena, ve¢ ulaganjem sebe u
zajednicki proces i produkt, koji na kraju bude zajedniCko vlasnistvo, a &iji sadrzaj trenutno
kreiraju i razvijaju maksimalno 4 osobe.

Na timskom sastanku 8.9, kome je prisustvovalo ¢lanstvo obaju odbora, predsednica i
supervizorka programa predloZzile su izmenu Statuta Centra u delu oblasti ostvarivanja ciljeva: da
umesto unapredenja polozaja osoba s invaliditetom, shodno dosadasnjem njegovom iskustvu
fokus bude na stvaranju uslova za medusobnu podr$ku, njeno promovisanje i podsticanje, a na
oshovu svega s ¢im smo se kao tim suodili i reagovali u poslednje 2 godine od domacinstava u
kojima zivimo do promena na gradskom nivou, koje su 17.9, nakon 11,5 godina nastupile na
nacin da se uslovi vise ne¢e smanijivati iako je re€ o veoma malom broju ljudi koji moze da koristi
optimalan obim jedne od usluga socijalne zastite uz kriterijume koji ukazuju na nepoznavanje
tekovina pokreta za samostalni zivot i Medunarodne konvencije o pravima osoba sa invaliditetom.

Centar je u oktobru potpisao sporazum o saradnji sa Organizacijom Budi jedan (B1), koja
radi na unapredenju primene socijalnih prava prevashodno na identifikaciji sekundarnog
besku¢nistva i reakcijama na njega, postao je punopravni ¢lan Evropske mreze za samostalni
zivot, deo koalicije OTVORENO O KONKURSIMA, koje su u okviru projekta JAVNO O JAVNIM
SREDSTVIMA pokrenule Gradanske inicijative i BIRN, tokom cele godine razmenjivao je i delio
informacije koje su objavljivali mediji unutar NDNV-a, u€estvovao na nekoliko dogadaja koje su
organizovali UNICEF, UNHCR, odrzano je nekoliko sastanaka s predstavncima/ama donatora u
Srhiji, poslali smo poziv predstavnicima/ama Delegacije UN-a, Misije OEBS-a, Britanskog saveta,
Fondacije za otvoreno drustvo, Balkanskog fonda za demokratiju da podrze Centar finansijski
dok se drzavni pravilnk ne promeni i daju podrS§ku njegovoj promeni. Sem odgovora Britanskog
saveta da su sredstva za ovu godinu usmerena na druge prioritete i namenski dodeljena i
predstavnice Misije OEBS-a, koja je mejl prosledila odellienjima unutar misije, od ostlih nismo
dobili odgovore.

Predsednica je koordinirala radom radne grupe koja je u vezi s pravom ha obrazovanje
na projektu OSOBE S INVALIDITETOM ZA EU INTEGRACIJE, &iji je partner za Srbiju bio CSZ,U
dogovru s CSZ objavili smo Analizu uskladensosti institucionalng i zakonodavnog okvira u
oblasti obrazovanja sa &l 24 Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom na sajtu Centra
buduéi da je predsednica koordinirala i radom radne grupe za oblast obrazovanja na ovom
projektu, a da je analiza prepoznata kao jedan od izvora podataka za Nacionalni izvestaj o
inkluzivnom obrazovanju 2019-21, na kome zajedno rade Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja i Kancelarija UNICEF-a u Srhbiji.

Dve predstavnice Centra ucCestvovale su u medunarodnoj omladinskoj razmeni
Omladinskog centra INFOPOLIS o upotebi medija za uticaj na unapredenje polozaja mladih, na
kome je u okviru sesije 0 samostalnom zivotu i samozastupanju prikazan i film U ISTOM FILMU
podrzan u okviru Programa SPECIJALNI FOKUS 2021,

https://www.instagram.com/p/CT23En9qtrH/?utm_medium=share_sheet

i u okviru projekta "Info - Digitalni alati za zapoS$lavanje mladih" odriale radionicu za
mlade s fokusom na zakonima o zapoSljavanju, digitalnim alatima za lak8e pronalazenje posla i
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kreiranje CV-a kao i edukaciji uz korid¢enje razli¢itih online platformi, moguc¢nostima za
prekvalifikacije, dokvalifikacije, i trenutnim aktuelnostima na trzistu.
https://www.facebook.com/permalink.php?story fbid=4701986003188636&id=2121722588367
22

Supervizorka je kofacilitirala 2 jednodnevna sastanka na kojima je osobama s
invaliditetom, predstavnicima ustanova socijalne zastite i organizacijama u Brékom, Banja Luci i
Sarajevu predstavljena Konv. UN o pravima osoba sa invaliditetom i procesom kojima je grupi
mladih koja stanuje uz podrdku organizovanu od strane Saveza udruzenja za pomo¢ osobama
sa mentalnim teSko¢ama Federacije BiH ukazala na znaCaj samozastupanja i iskustvene
podrSke. Na ovim dogadajima ucestvovalo je 56 mladih, od kojih su 34 devojke. Lokalna
televizija u Brékom emitovala je prilog https://www.youtube.com/watch?v=0lk- 1HFZ6k

Dostavili smo prilog izvestaju u senci o primeni Medunarodnog pakta o socijalnim,
ekonomskim i kulturnim pravima Inicijative A 11 u delu koji se odnosi na pravo osoba s
invaliditetom na obrazovanje u decembru 2021 i predloge kako da se pristupi delu izvestaja koji
se odnosi na radnu eksploataciju, i na samostalni zivot 12.1.2022.

Centar se saopStenjem za javnost obratio povodom 5. maja, Evropskog dana
samostalnog zivota https://www.czuns.org/izjava-za-javnost-povodom-medunarodnog-dana-
samostalnog-zivota/ i povodom 21. godiSnjice svog rada https://www.czuns.org/saopstenje-za-
javnost-povodom-godisnjice-rada-centra/, to je preneto u Nedeljnom pregledu vesti o radu
nevladinh organizacija Resursnog centra za organizacije civilnog drustva Gradanskih inidzijativai
na portalu Dijalog.net iz Valjeva.

Objavljena su 3 autorska teksta predsednice na portalu Autonomija.info nastala na
oshovu situacija koje je Centar zatekao na terenu i razgovora predsednice i supervizorke:

O posledicama patrijarhalnog uredenja na medusobnu upuéenost na nivou bi¢a i na
drustveni razvoj. https://www.autonomija.info/milica-mima-ruzicic-novkovic-patrijarhata-lude-
deli-na-jake-i-nejac.html,

0] sinkretiCkom pristupu tekovinama ljudskih prava:
https://www.autonomija.info/milica- mima-ruzicic-novkovic-mi-smo-nasi-izbori.html, &iji je povod
bila jedna osmomartovska Cestitka. Na Medunarodni dan osoba s invaliditetom objavljen je tekst:
https://www.autonomija.info/mima- ruzicic-novkovic-ropstvo-je-posledica-nase-
neodgovornosti.html, koji je preneo i Dijalog.net: https://www.dijalog.net/ruzicic-novkovic-
ropstvo-je-posledica-nase-neodgovornosti/.

Pored RZF-a, poziv za uéedée u kampanji grupnog prikuplanja sredstva OMOGUCIMO
USLUGU PERSONALNE ASISTENCIJE OSOBAMA KOJIMA JE POTREBNA DOK NE STEKNU
ZAKONSKO PRAVO NA NJU objavili su https://lwww.autonomija.info/centar-ziveti-uspravno-
potrebna-pomoc-da-se-omoguci-personalna-asistenciju-svima-kojima-je-potrebna.html [
Dijalog.net na svojoj FB stranici.

Za potrebe kampanje grupnog prikuplanja sredstava za personalnu asistenciju ludima
koji nemaju ili jo§ uvek nisu ostvarili pravo na njeno finansiranje iz javnih izvora, snimleno je 5
video poruka dostupnih ovde, a jedna je snimlena nakon $to je na snagu stupila izmena gradskog
pravilnika, kojim je omoguceno pravo na koris¢enje celodnevne svakodnevne asistencije, u 2021.i
22. izdvojena su sredstva za 5 osoba: https://www.youtube.com/watch?v=Z28c6uzhHqu8&t=2s.

Sajt Centra redizajniran i azuriran, postavljen je 10. decembra 2016. godine.
Statistika za 2021 godinu sumirana je za oba protokola http i https moguénosti pristupa
ka sajtu. ZabeleZeni statistiCki parametri za 2021 godinu iznose:

Ukupan broj korisnika: 14.311.
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Ukipan broj sesija na sajtu: 21.197.
Stranice sajta pregledane su 233.582 puta.

Do 7. 2. 2022. 1309 korisnika FB oznacilo je da im se svida stranica Centra, 1369 je prati,121

ljudi/organizacija prate nalog Centra na Tviteru, 264 na Instagramu
Prilazemo grafi¢ki prikaz statistickin podataka oba protokola:

Monthly history

‘I"‘l ‘IIIA_.LA_____..JL___AJLII uiL

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

v [EGE v -
Jan 2021 265 454 693 693 28.61 MB
Feb 2021 213 368 699 699 31.54 MB
Mar 2021 264 441 715 732 40.53 MB
Apr 2021 68 87 132 132 7.14 MB
May 2021 1 1 1 18 8.04 KB
Jun 2021 0 0 0o 0 0
Jul 2021 4 3 3 3 45.49 KB
Aug 2021 3 3 4 21 22.88 KB
Sep 2021 0 o 0 o 0
Oct 2021 0 0 0 17 1.27 KB
Nov 2021 41 50 543 635 438.51 KB
Dec 2021 32 43 92 133 1.85MB

Total 888 1,450 2,882 3,083 110.17 MB

Monthly history

il il M “ “

Jan Feb Mar Apr May v Dec

No
2021 2021 2021 2021 202L 2021 2021 2021 20 1 202]. 2021 2021

Month RN | 1\t o Hits
Jan 2021 1,916 4,386 15,650 28,456 1.28 GB
Feb 2021 1,126 2,451 8,693 23,457 1.42 GB
Mar 2021 857 1,152 7,198 38,362 2,15 GB
Apr 2021 639 1,104 5,641 22,686 152 GB
May 2021 819 1,354 6,510 30,225 1.96 GB
Jun 2021 790 1,371 5,148 21,558 1.72 GB
Jul 2021 945 1,633 5,830 27,602 1.91 GB
sug 2021 1,124 1,633 8,100 50,400 2,58 68
Sep 2021 528 1,430 28,105 55,013 1.75 GB
Oct 2021 1,198 1,997 11,707 43,231 2.51 GB
Mow 2021 1,7R5 2,315 56,RR7 72,657 1.56 GR
Dec 2021 1,986 5,371 89,890 90,370 1.81 GB

Totnl 13,423 26,197 230,760 504,457 22.23 GD
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Sledi tabelarni prikaz realizovanih programa u 2021. s pojedina¢nim izvorima i iznosima

sredstava:
REALIZOVANI PROGRAMI CENTRA U 2021. GODINI | SVI POJEDINACNI IZVORI |
IZNOSI SREDSTAVA
Red . . N
Br Naziv programa Izvor finansiranja* Iznos sredstava
Budiet Grada Novog Sada -
Direktno finansiranje personalne
1 Servis personalne asistencije aS|s'£encue S Qamrenske 15,855,182.31
budzZetske linije (rad
asistenata/kinja bez drugih
troSkova)
Servis personalne asistencije -
3 jednokratna pomo¢ za Centar za socijalni rad 500,000.00
nepokrivene sate januar-maj
Budiet Grada Novog Sada -
Gradska uprava za socijalnu i
Servis personalne asistencije i decju zastitu | konkurs (januar-
4 per J oktobar sve sem direktne 2,800,000.00
peer podrska . . . v
asistencije, putnih troSkova
asistenata i obuke
asistenata/kinja)
Servis personalne asistencije i Budzet Grada Novog Sada -
5 cer ('F))dréka I Gradska uprava za privredu — 818,883.15
peerp javni rad
GO Crvenog krsta Novi Sad
Servis personalne asistencije i (novembar-decembar sem
6 per J direktne asistencije, putnih 565,990.58
peer podrska - : .
troSkova asistenata i obuke
asistenata/kinja)
7 Servis personalne asistencije Rekonstrukcija zenski fond 2,092,860.00
8 Servis personalne asistencije _Rekonstrul_<cua Zenski fc_)nd ! 143,415.00
interventni grant za maj u NS
9 Servis personalne asistencije Rekonstrul_<cua Zenski fond - 149,998.00
interventni grant za Sombor
. . . Sopstveni prihodi - participacija
10 | Servis personalne asistencije korisnika/ca — Novi Sad 929,824.00
13 | Servis personalne asistencije Sopstyenl p”hOd'._ participacija 73,600.00
korisnica — Subotica
14 | Servis personalne asistencije Sopstyenl p”hOd! - participacija 161,000.00
korisnica — Doboj
15 | Servis personalne asistencije Sopstyem prihodi - participacija 63,900.00
korisnica — Sombor
16 | Servis personalne asistencije Sopstyem prihodi - participacija 21,708.00
korisnica — Beograd
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17 | Servis personalne asistencije Sopstveni prihodi - participacija 26,448.00
P ) korisnica — Arandelovac T
Fondacija Katalist - kampanja
. . N grupnog prukuplanja sredstava
18 | Servis personalne asistencije 7a rad asistentkinja u Subotici jul 12,295.00
2020-mart 21.
Liéne donacije &lanstva,
: : . saradnika/ca i umetnika/ca i
19 | Servis personalne asistencije gradana kroz akcije prikuplanja 406,241.98
sredstava i na li€nu inicijativu
20 | Donacije za rad Centra Donacije poslovnog sektora 923,500.00
21 | iskustvena (peer) podrska Javni rad NSZ 593,746.06
Zagovaracka akcija za
transparentno javno
22 | finansiranje u okviru projekta Gradanske inicijative 135,912.00
JAVNO O JAVNIM
KONKURSIMA
23 | Ogledala drustva kroz objektiv | Rekonstrukcija zenski fond 200,000.00
UKUPNO 26,474,504.08

Napomena 1: Godinu smo zavrSili ukupnim manjkom od 1,7 miliona din, koji je do 7.2. smanjen
na 1.437.053,88 milion din, od ¢ega je proSlogodisnji manjak za asistenciju van Novog Sada

784.000 din, za asistenciju studentkinje Medicinskog fakulteta (koja je dosla iz Doboja) u
prethodne godine 490.000 din, i manjak za naknadu za jedan godiSnji odmor iz 2020. i za
bolovanje dveju asistentkinja u 2021. je 135.000 din. i za decembarsku platu jedne asistentkinje
u Novom Sadu 32.350,00 din.

Napomena 2: Gradanskim inicijativama 5.3.2021. vraéena je pozajmica od 500.000 din. iz 2020.
One su Centru u 3 navrata od avgusta 2021. pozajmlivale sredstva. Prvi put u 27.8 iznos od

300.000 din. da bi se pokrili junski doprinosi u Novom Sadu za asistentkinje Ljilane Cakmak i
Dragane Markovi¢ do uplate od strane Grada. Zbog nedostatka sredstava, ovaj smo pozajmicu
nakon potpisivanja aneksa ugovora o pozajmici 30.12.2021. i uz saglasnost Gradanskih inicijativa
preliminarno preusmerili na neto troSkove asistencije van Novog Sada. Vraéena je 22.2.2022.
Druge 2 u iznosu od 144.000 din. od 7.10. i 104.000,00 din. od 7.12. za asistenciju van Novog
Sada vracene su 28.12, a prva i u iznosu od 300.000,00 din. od 27.12, vraéena je 22.2.2022. na
oshovu aneksa ugovora o pozajmici od 30.12.2021.

Pedsedavajuca

mr Milica Mima Ruzi¢ié-Novkovié

Centar ZIVETI USPRAVNO; Jevrejska 20, 21000 Novi Sad
. Tel./faks: 021/42-42-91; E-mail: office@czuns.org; Web: www.czuns.org
Ziro ra€un: 340-11001286-31 Erste Bank A.D; PIB: 100726733; MB: 08752117

Digitally signed by Milica Ruzi¢ic-Novkovi¢
DN: c=RS, 2.5.4.97=VATRS-100726733,
2.5.4.97=-MB:RS-08752117, 0=CENTAR
"ZIVETI USPRAVNO',
serialNumber=PNORS-2504978805138,
serialNumber=CA:RS-50259, sn=Ruzicic¢-
Novkovic, givenName=Milica, cn=Milica
Ruzici¢-Novkovi¢

Date: 2022.03.31 09:23:04 +02'00'



http://www.czuns.org/

