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1. Uvod

U bro3uri koja je pred vama govorimo o razli¢itim mogucnostima planira-
nja i adaptacije radnih mesta radi povecanja njihove pristupacnosti.

Cilj publikacije je da informise poslodavce kako da planiraju i (re)dizajni-
raju radna mesta za osobe sa invaliditetom, kako bi se stvorili uslovi za ravno-
pravno zaposljavanje svih potencijalnih kandidata za odredeni posao.

Informacije date u publikaciji zasnovane su na ¢injenici da se ljudi razliku-
ju u fizickom, senzornom i intelektualnom smislu, kao i u odnosu na godine
starosti. Imajuci ovo u vidu prirucnik, zapravo, nudi prakti¢ne smernice o na-
¢inu na koji se u radnoj sredini moze obezbediti pristupa¢nost radnog mesta
za SVE, pa tako i za osobe sa invaliditetom.

Radi predstavljanja nac¢ina na koji se planira i kreira pristupa¢no radno
mesto, u broduri su kori$éeni principi Pravilnika Medunarodne organizacije
rada (Pravilnik za reSavanje pitanja zaposljavanja i rada osoba sa invaliditetom)
i koncept DIZAJN ZA SVE koji analizira sve ljudske potrebe i teZnje, a zahteva
ucesce svih krajnjih korisnika (poslodavaca, zaposlenih i klijenata) u svakoj
etapi procesa (re)dizajniranja.

Primenom preporuka dizajna za sve, poslodavci ¢e biti u moguénosti da
zaposle radnike sa razli¢itim fizickim, senzornim ili intelektualnim karakteristi-
kama. Na taj nacin odgovori¢e na zakonske obaveze u smislu ravhopravnog
zaposljavanja i jednakih radnih uslova za sve, bez zalbi na eventualnu nepri-
stupacnost.

U interesu je poslodavaca da primenom ovih preporuka poprave funkcio-
nalnost radnog prostora i podignu radni ucinak, kao i nivo komfora, zdravlja,
bezbednosti, snalazenja i zadovoljstva svih zaposlenih.

Pristupacno radno mesto predstavlja znacajan element u stvaranju drus-
tva zasnovanog na ravnopravnosti, koje gradanima obezbeduje samostal-
nost i sredstva za vodenje aktivhog drustvenog i ekonomskog Zivota.

Pristupacno radno mesto, bez prepreka, nije dakle zna¢ajno samo za oso-
be sa invaliditetom, vec i za ostale korisnike odredenog radnog prostora. Zato
je pojam pristupacénosti u stvari globalni pristup koristan za sve.

Dimenzije koje se navode u brosuri preuzete su iz Pravilnika o uslovima za
planiranje i projektovanje objekata u vezi sa nesmetanim kretanjem dece, starih,
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hendikepiranih i invalidnih lica (,Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 18/97).
Za pojedine elemente za koje su domacdi standardi nizi, koris¢ene su preporu-
ke iz Tehnickog priru¢nika Evropskog koncepta pristupacnosti iz 2003.
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2. Prava i obaveze

Veliki broj medunarodnih pravnih akata govori o pristupa¢nosti uopsteio
pristupacnosti radnog mesta, i to:

« Konvencija Ujedinjenih nacija (UN) o pravima osoba sa invaliditetom
(2006):

Clan 9. Konvencije odnosi se na postojanje pristupa¢nog fizickog okru-
Zenja kao jednog od osnovnih nacela na kojima pociva Konvencija. U tom
smislu drzave bi trebalo da preduzmu odgovaraju¢e mere da osobama sa
invaliditetom obezbede ravnopravan pristup - fizickom okruzenju, prevozu,
informacijama i komunikacijama, ukljucujuci i informacione i komunikacione
tehnologije i sisteme. Te mere ukljucuju identifikovanje i uklanjanje prepreka
i barijera za pristup, a odnose se, izmedu ostalog, i na radna mesta.

Clan 27. Konvencije odnosi se na rad i zaposljavanje i definise pravo na mo-
guénost sticanja sredstava za Zivot radom koji je slobodno izabran ili prihva-
¢en na trzistu rada, i u radnoj sredini koja je otvorena, ukljuciva i pristupacna
za osobe sa invaliditetom.

Republika Srbija ratifikovala je dokument Konvencije maja 2009. godine, i
na taj nacin se obavezala na njenu primenu;

« Stadardna pravila UN o izjednaéavanju mogucnosti koje se pruzaju
osobama sa invaliditetom (1993):

Pravilima 5 (pristupacnost) i 7 (zaposljavanje) priznaju se znacaj i neop-
hodnost postojanja pristupa¢nog okruzenja i radnog mesta kao preduslova
za jednako ucesce.

S druge strane, ravnopravnost svih u smislu zaposljavanja, rada i pitanja
pristupacnosti (pristup fizickom okruzenju, informacijama, komunikacijama
i uslugama), garantuje se i pravnom regulativom Republike Srbije, iz koje iz-
dvajamo:
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+ Ustav Republike Srbije (2006):

Posebno se istice da su pred Ustavom i zakonom svi jednaki i da niko ne
sme biti diskriminisan po osnovu sopstvene invalidnosti (bilo koje vrste) ili
neke druge karakteristike, ali i da svako ima pravo na zaposlenje i rad, odno-
sno da su svima pod jednakim uslovima dostupna sva radna mesta (¢lan 60);

« Zakon o planiranju i izgradnji (2009):

Clan 5. definide da svi objekti visokogradnje javne i poslovne namene mo-
raju biti projektovani tako da omoguce nesmetan pristup, kretanje, boravak
irad.

Zakon takode definise i sankcije za one koji se ne pridrzavaju pomenutih
odredaba (¢lan 206);

 Pravilnik o uslovima projektovanija i planiranja u vezi sa nesmetanim
kretanjem dece, starih, invalidnih i hendikepiranih lica (1997):

Ovaj podzakonski akt Zakona o planiranju i izgradnji precizno definise
standarde pristupacnosti koje bi trebalo postovati pri planiranju i projektova-
nju okruzenja i objekata;

« Zakon o sprec¢avanju diskriminacije prema osobama sa invaliditetom
(2006):

Zakonom je ureden opsti rezim zabrane diskriminacije po osnovu inva-
lidnosti, posebni slucajevi diskriminacije, postupak zastite osoba izlozenih
diskriminaciji, ali i mere koje se preduzimaju radi podsticanja ravnopravnosti
i socijalne uklju¢enosti osoba sa invaliditetom.

Clan 22. Zakona nagla3ava da se diskriminacijom smatra odbijanje da se
izvr$i tehnicka adaptacija radnog mesta koja omogucava efikasan rad oso-
be sa invaliditetom, ako troskovi adaptacije ne padaju na teret poslodavca ili
nisu nesrazmerni u odnosu na dobit koju poslodavac ostvaruje zaposljava-
njem osobe sa invaliditetom;

« Strategija za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom 2007-2015:
Opiéti cilj broj 4 Strategije usmeren je na rad i zaposljavanje i isti¢e da je
neophodno razviti politike mera i primeniti odgovarajuce programe u oblasti

zaposljavanja i rada koji ¢e pruziti jednake moguénosti i podstaci samostal-
nost osoba sa invaliditetom.
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Opsti cilj broj 5 Strategije odnosi se na pristupac¢nost i naglasava potrebu
da se osigura pristup izgradenom okruzenju, pristupa¢nom prevozu, infor-
macijama, komunikacijama i uslugama namenjenim javnosti; kao i

« Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invali-
ditetom (2009):

Clan 11 odnosi se na poslove podsticanja zaposljavanja osoba sa invalidi-
tetom 3to izmedu ostalog, kako je navedeno u stavu 4, podrazumeva i obez-
bedenje tehnicke, stru¢ne i finansijske podrske za prilagodavanje poslova,
radnog mesta ili poslova i radnog mesta, ukljucujudi i tehnicka i tehnoloska
pomagala, u cilju povecanja mogucnosti zaposljavanja i uklju¢enosti osoba
sa invaliditetom.
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3. Ljudska razlicitost

Polazna osnova publikacije o pristupacnosti radnog mesta su razlike koje
postoje medu ljudima.

Razlicitost ljudi, odnosno zaposlenih, odnosi se na:

« fizicke karakteristike (visina, tezina, snaga, brzina);

« senzorne karakteristike (vid, sluh, miris, ukus);

« privremene karakteristike (sezonske alergije, trudno¢a, razli¢ite bole-

sti, prelom ruke/noge i sli¢no);
« kognitivne i psiholoske karakteristike; kao i
« sposobnost percepcije i kvalitet reakcije.

Sve veca otvorenost i jedinstvenost privrednog trzZista, te stalne migracije
stanovnistva, jos vise naglasavaju razlike medu ljudima. Tako, na primer, mul-
tinacionalne kompanije u kojima su zaposlene osobe iz vec¢eg broja zemalja,
koje govore razlicite jezike i/ili imaju drugacije radne obicaje i kulturu, trebalo
bi da uvaze i postuju te razlike medu svojim radnicima.

Radno mesto predstavlja prostor na kojem se provodi znacajni deo vre-
mena, zbog ¢ega bi trebalo da bude dizajnirano tako da bude komforno i
da stimulise/motivise sve zaposlene na postizanje maksimalne efikasnosti za
dobrobit poslodavca.

S druge strane, zaposlena osoba Zeli da se na svom radnom mestu oseca
korisno, prijatno i bezbedno (u smislu da posao obavlja u sredini bezbednoj
po zdravlje).

Imajucdi sve ovo u vidu, trebalo bi da budemo svesni ¢injenice da je ra-
zli¢itost korisnika radnog prostora (zaposleni, poslodavci, klijenti) jedan od
najvaznijih faktora planiranja i dizajniranja radnog mesta.
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4, Barijere

Pojedine grupe korisnika radnog prostora — poput starijih osoba, osoba
sa priviemenim ostecenjima ili hroni¢nim bolestima, osoba sa invaliditetom
(korisnici invalidskih kolica, hodalica, staka, belog Stapa, slusnog aparata i/ili
drugih vrsta pomagala)’ - suocavaju se sa brojnim potesko¢ama pri kretanju,
komunikaciji i obavljanju zadataka na radnom mestu.

Najcesce se smatra da su te grupe zaposlenih same uzrok svojih proble-
ma. Medutim, trebalo bi da imamo u vidu da sve takve poteskoce proizlaze iz
uslova na radnom mestu?.

Primera radi, bez obzira na to koliko je ¢ovek fizicki snazan, tesko da bi
samostalno mogao da podigne teret teZak 300 kilograma, a da pri tome ne
koristi odredena tehni¢ko-tehnoloska pomagala.

Dakle, bez adekvatnih fizickih, tehnickih ili tehnoloskih uslova na radnom
mestu zaposleni nece biti u moguénosti da realizuje radne zadatke.

Pod uslovima na radnom mestu podrazumevamo niz fizi¢kih, tehnickih i/
ili tehnoloskih pretpostavki koje nisu svim zaposlenima dostupne na jedna-
koj osnovi.

To mogu biti:

+ (ne)postojanje i/ili (ne)adekvatan pristup radnom mestu (prilaz objek-

tu, ulaz u objekat);

« (ne)moguénost horizontalnog i vertikalnog kretanja unutar objekta;

+ (ne)mogucnost primanja i/ili davanja odredene informacije u odrede-
nom formatu (usmena ili pisana informacija ili informacija data samo
na odredenom jeziku);

+ (ne)moguénost koris¢enja tehni¢ko-tehnoloskih sredstava na radu (ra-
¢unari, oprema i alati, inventar); i/ili

+ (ne)moguénost koris¢enja odredenih usluga koje nudi poslodavac
(stru¢na edukacija, literatura, ishrana, prevoz, organizovani odmori i
sli¢no).

1 Osobe sa trajnim zdravstvenim problemima i osobe sa invaliditetom cine oko 32 odsto
ukupne evropske populacije.

2 Definicija invalidnosti u Konvenciji UN o pravima osoba sa invaliditetom navodi da inva-
lidnost proistice iz interakcije odredene osobe sa okolnim barijerama, odnosno priznaje
znacaj barijera iz okruzenja jer onemogucavaju funkcionisanje te osobe.
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Zbog tako neprilagodenog radnog mesta i nemogucnosti da u takvim
uslovima odgovori na postavljene radne zadatke veliki broj ljudi, a narocito
predstavnici pomenutih grupa, tesko ostvaruje pravo na rad - zaposlenje, i
tesko se ostvaruje u radu.

Zato bi trebalo imati u vidu da bi — bez obzira na razlic¢ite fizi¢cke, senzorne,
psihicke i/ili intelektualne karakteristike, moguc¢nosti i sposobnosti zaposle-
nih - svi trebalo da imaju jednake moguc¢nosti ucesca u svim segmentima
ljudskog Zivota, pa tako i u procesu rada i zaposljavanja.

12 ¥ Pristupacnost radnog mesta



5. Pristupacnost

Pristupacno radno mesto za sve predstavlja preduslov za povec¢anje mo-
bilnosti, funkcionalnosti, sigurnosti i samostalnosti (kako fizicke, tako i eko-
nomske) svih radnika.

Pristupacnost radnog mesta podrazumeva sve ono $to svakom pojedincu/za-
poslenom omogucava da radi samostalno (bez asistencije) i da ucestvuje u svim
aspektima tog rada, na jednakoj osnovi kao i svi ostali zaposleni.

Uopsteno posmatrano, pristupacnost obuhvata Cetiri osnovna elementa, i to:

a. Fizicki pristup radnoj sredini — dostupnost

Ovaj element podrazumeva mogucnost da svi zaposleni fizicki pristupe i
koriste sve sadrZaje radnog mesta (namestaj, opremu, uredaje i alate), uklju-
¢ujuci i one objekte i sadrZaje u kojima nisu direktno angazovani;

b. Pristup saobracajnicama/putevima i prevozu

Podrazumeva moguénost korisé¢enja svih puteva izmedu razlicitih delova
jednog istog objekta (horizontalno i vertikalno kretanje ), ali i puteva/staza
izmedu razlicitih objekata radnog mesta (na primer izmedu razlicitih fabrickih
pogona), uklju¢ujudi i prevozna sredstva koja se za to koriste (liftovi, vozila i
sli¢no);

c. Pristup informacijama i komunikacijama

Podrazumeva pristup informacionim i komunikacionim tehnologijama i
sistemima na radnom mestu kao 3to su rac¢unari, telefoni, stru¢na literatura,
pisane i/ili Stampane informacije, obavestenja i ostalo; i

d. Pristup uslugama

Podrazumeva da svaki zaposleni ima jednake moguénosti da koristi uslu-
ge koje nudi poslodavac. To mogu biti usluge kolektivne ishrane, koris¢enja
vodomata ili aparata za kafu, kolektivnog prevoza, rekreativnih programa za
zaposlene, organizovanih godisnjih odmora, i ostale slicne beneficije koje se
nude zaposlenima.
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6. Pravilnik za reSavanje pitanja
zaposljavanja i rada osoba sa
invaliditetom Medunarodne
organizacije rada

Ovaj Pravilnik MOR-a prerastao je u vodi¢ za poslodavce koji im pomaze
da usvoje pozitivnu strategiju u reSavanju pitanja rada osoba sa invaliditetom
i njihovog radnog mesta.

Nacelo koje pruza Pravilnik predstavlja fundament medunarodnog stan-
darda rada, zajedno sa Konvencijom o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposlja-
vanju (osoba sa invaliditetom) MOR-a iz 1983. (broj 159) i Preporukom MOR-a
(broj 168) iz 1983. Pravilnik nije zakonski obavezan dokument i namenjen je
prikazivanju u kontekstu nacionalnih uslova, kao i primeni u skladu sa nacio-
nalnim zakonom i praksom.

Pravilnik definise podesavanje ili prilagodavanje radnih mesta kao $to je
adaptacija posla, uklju¢ujudi i podesavanja i promenu masina i opreme i/ili
promene opisa radnog mesta, organizaciju rada i adaptaciju radnog okruze-
nja kako bi se obezbedio pristup radnom mestu i radnom vremenu, omogu-
¢avajuci time zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

U daljem tekstu prikazana su nacela usmerena iskljucivo na pristupaénost
radnih mesta i adaptaciju iz Pravilnika za reSavanje pitanja zaposljavanja i
rada osoba sa invaliditetom MOR-a.

Pristupacnost

Kako bi omogucili zaposljavanje osoba sa invaliditetom i zadrZavanje po-
sla radnika koji su stekli invaliditet, poslodavci bi trebalo da preduzmu odre-
dene korake u cilju poboljsanja pristupacnosti radnih prostorija osobama sa
razli¢itim vrstama invaliditeta. Ovo obuhvata ulaz i kretanje po poslovnim
prostorijama, kao i pristup toaletu.

Pristupacnost bi takode trebalo shvatiti i tako da obuhvati upotrebljenu
signalizaciju, priru¢nike, instrukcije na radnom mestu i elektronske informaci-
je. Ovde bi bilo potrebno redovno vrsiti kontrolu, gde je to neophodno, zbog
pristupacnosti za osobe sa ostecenjem vida, a posebno za osobe sa intelek-
tualnim invaliditetom.

Pristupacnost osobama sa oStecenjem sluha obuhvata pristup informaci-
jama koje se Cesto izrazavaju zvukom - kao $to su zvuk zvona, poZarni alarm,
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zvizduk ili sirena. Takvi elementi mogu se kontrolisati i dopunjavati, gde je to
neophodno, alternativnim napravama, kao sto je trepcuce svetlo.

Pri planiranju poboljsanja pristupac¢nosti, poslodavci bi trebalo da se kon-
sultuju sa radnikom sa invaliditetom i specijalizovanim tehnickim savetodav-
nim sluzbama, u koje eventualno spadaju i organizacije osoba sa invalidite-
tom, i da provere kriterijume propisane od strane nadleznih organa vlasti.

Planovi za slucaj opasnosti trebalo bi da osobama sa invaliditetom obez-
bede bezbednu i uspesnu evakuaciju sa radnog na bezbedno mesto.

Adaptacije

Kako bi radnik sa invaliditetom uspesno mogao da obavlja svoj posao
mozda Ce biti potrebne adaptacije na radnoj stanici. Pri planiranju adaptacija,
poslodavci bi trebalo da se konsultuju sa radnikom sa invaliditetom i sa pred-
stavnicima radnika.

Sli¢cno tome, kako bi se postigao najbolji moguci radni uc¢inak mozda ¢e
biti potrebne i adaptacije oruda i opreme. | ovo bi trebalo planirati u konsul-
tacijama sa radnikom sa invaliditetom i predstavnicima radnika.

Za pojedine radnike sa invaliditetom mozda ¢e biti neophodno proveriti
opis posla i napraviti odredene izmene - na primer, izbrisati onaj deo posla
koji ta osoba ne moze da obavlja i zameniti ga nekim drugim zadatkom ili
zadacima.

Fleksibilnost radnog rasporeda moze biti znacajan faktor omogucavanja
pojedincima sa invaliditetom da uspesno obavljaju posao. Opet, i ovaj bi ele-
ment trebalo razmotriti u konsultacijama sa radnicima na koje se odnosi i sa
njihovim predstavnicima.

Mozda ¢e biti potrebna kontrola ucinka, u konsultacijama sa radnicima
sa invaliditetom i njihovim predstavnicima, posebno u ranom periodu nakon
regrutovanja ili nakon $to je zaposleni koji ve¢ radi na tom mestu stekao in-
validitet.

Pravilnik za resavanje pitanja zaposljavanja i rada osoba sa ... ¥ 15



7. Koncept dizajn za sve”

Najvedi broj danasnjih radnih mesta nepristupacan je, zbog toga $to pri
njihovom projektovanju nisu uzete u obzir razlike medu ljudima. Problem je
nastao i zato $to su radna mesta organizovana imajuci u vidu iskljucivo tzv.
Lprose¢nu osobu”.

Neophodno je, medutim, da promenimo nacin razmisljanja i pristup re-
$avanju problema tako $to ¢emo planirati i projektovati radna mesta za SVE
ljude, odnosno za sve njihove razli¢itosti. U tom smislu mozemo da koristimo
dizajn za sve.

»Dizajn za sve” predstavlja dizajn za ljudsku razli¢itost, socijalnu inkluziju i
jednakost?.

Dizajn za sve je holisticki i multidisciplinarni pristup usmeren na samog
Coveka.

»Dizajn za sve” trebalo bi da shvatimo kao intervenciju u okruZenju i obliko-
vanju proizvoda i usluga, sa ciliem da svako, ukljucujucii buduce generacije, bez
obzira na godine, rod, sposobnosti ili kulturno poreklo, moZe ravnopravno da
ucestvuje u drustvenim, ekonomskim, kulturnim i slobodnim aktivnostima®.

Primena dizajna za sve u planiranju radnog mesta omogucava poslodavci-
ma da postuju ljudsku razli¢itost.

Na taj nacin stvaraju radni prostor za sve (socijalnu inkluziju), odnosno
mogucnost da se potencijalni radnici (odgovarajucih kvalifikacija) zaposle i
da na jednakoj osnovi u¢estvuju u procesu rada.

Pristupacno radno mesto, po konceptu dizajna za sve, trebalo bi da bude
(re)dizajnirano/osmisljeno na takav nacin da svim zaposlenima obezbedi:

« Postovanje razlicitosti

Radno mesto, sa svim svojim elementima i komponentama (fizickim, teh-
ni¢kim, tehnoloskim), postuje razli¢itost medu zaposlenima i svakome omo-
gucava da ga koristi na ravnopravnoj osnovi.

Radnje i radni zadaci osmisljeni su tako da niko ne bude marginalizovan,
niti doveden u situaciju da ne moze da obavi svoj posao zbog fizickih, senzor-
nih, intelektualnih ili nekih drugih karakteristika.

3 Izvor: EIDD, Stokholmska deklaracija 2004.

4 Izvor: Design for All Foundation, Barcelona.
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Svaka zaposlena osoba moze da dode do svakog elementa radnog pro-
stora i da ga koristi na jednakoj osnovi;

» Bezbednost

Izbegnute su sve radnje ili nepovoljni radni uslovi (na primer — strme ram-
pe, klizavi podovi, neadekvatne dimenzije ili raspored namestaja, neispravan
ili pohaban alat i ostala sredstva rada) koji zaposlenog mogu dovesti u nepo-
voljnu situaciju s aspekta njegove bezbednosti.

Zato, svaki element radnog prostora trebalo bi da bude osmisljen vodeci
ra¢una o bezbednosti;

+ Zdravlje
Radno mesto ne sme predstavljati opasnost po zdravlje zaposlenih, niti
izazivati probleme onima koji boluju od odredenih bolesti;

» Funkcionalnost

Radno mesto je komforno osmisljeno kako bi posluzilo osnovnoj svrsi.
Ono je projektovano tako da zaposlenoj osobi omogudi funkcionalnost u re-
alizaciji posla.

Radnik svoj posao obavlja bez problema i bez ulaganja nepotrebnog i do-
datnog napora;

+ Snalazenje i razumljivost

Lako snalazenje i razumljivost prostora vazni su kako bi svi korisnici bili u
stanju da se orijentiSu bez teskoca.

Svi korisnici dobijaju jasne i nedvosmislene informacije, a raspored eleme-
nata u prostoru je koherentan, funkcionalan i ne zbunjuje korisnike.

Prostor je opremljen elementima za vizuelno vodenje korisnika: vizuelnim,
audio i taktilnim zapisima vaznih informacija i putokaza, informacionim tabla-
ma, mapama na kojima je prikazan razmestaj prostorija po etazama, oznaka-
ma na ulazu i ispred svake prostorije, ali i adekvatnim sistemom uzbunjivanja;

+ Estetika

Kada je radno mesto lepo dizajnirano, zaposleni ¢e se u tom prostoru ose-
¢ati komforno, prijatno i zadovoljno. Kao posledicu mozemo ocekivati njiho-
vu bolju motivaciju i ve¢u spremnost da povecaju produktivnost rada.

Estetski lepo dizajnirana radna mesta zaposleni ¢e brze i lakse prihvatiti, a
i klijenti ¢e tako dobiti dokaz o tome da poslodavci vode ra¢una o potrebama
svojih radnika.
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8. Radno mesto za sve

Koristeci elemente pristupacnosti, preporuke i smernice, u ovom odeljku
naves¢emo primere nacina na koji poslodavci mogu povecati pristupacnost
radnih mesta.

Elementi na koje bi posebno trebalo obratiti paznju su prilaz, ulaz, mogu¢-
nosti horizontalne i vertikalne komunikacije, prostorije (ukljucujudi i toalete i
kompletan inventar), signalizacija, informacije, oprema i usluge koje postoje
na radnom mestu.

8.1. Prilazi ulaz

Mogucnost prilaza do objekta i koris¢enja parking prostora ako postoji
predstavlja vazan segment, narocito za one koji se oteZzano krecu ili koriste
neku vrstu pomagala za kretanje.

« Prilazne staze

Staze koje formiraju prilaz do samog objekta radnog mesta trebalo bi da
obrazuju mrezu staza bez prepreka.

Prepreke na prilaznim stazama mogu biti stepenice, naprsline/pukotine,
razli¢ita ulegnuda i/ili ispupcenja, zazori, ili neodgovaraju¢e postavljen mo-
bilijar.

Odsustvo navedenih prepreka na stazama neophodan je uslov za staze
koje su prilagodene osobama sa invaliditetom.

Ako ipak postoji manji broj stepenika, neophodno ih je premostiti pomo-
¢u kosih ravni / rampi. Zato bi trebalo izbegavati montazno-demontazna re-
$enja i eventualno pronadi trajno reSenje.

Ako je zbog konfiguracije terena neizbezan vedi broj stepenika koji se ne
mogu premostiti rampom, trebalo bi obezbediti alternativnu pristupa¢nu pu-
tanju, koja ¢e biti Sto kra¢a i $to blize glavnom ulazu u objekat.
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180 cm

Trebalo bi voditi racuna o tome da $irina staza bude dovoljna za mimoi-
lazenje. Ovo je narocito vazno na radnim mestima na kojima je prisutan vedi
broj zaposlenih, odnosno na mestima na kojima postoji velika fluktuacija ljudi.

Zastor staza (vrsta podloge) trebalo bi da bude takav da obezbedi mak-
simalnu bezbednost kretanja korisnika — ravna, tvrda, neklizaju¢a podloga,
po mogucnosti bez spojeva, jer se na taj nacin stvaraju zazori nepozeljni pri
kretanju osoba u kolicima ili pri guranju tereta.

Poploc¢avanje staza takode je nepovoljno redenje, ali ako je neophodno da
staza bude napravljena na ovaj nacin (spajanjem dve ili viSe plo¢a — poploca-
vanjem), zazori bi trebalo da budu $to manji, odnosno $to uzi, i da ne stvaraju
otpor kotrljanju tockova.

Nuzno je redovno odrzavati higijenu staza — obavljati ¢iS¢enje snega, leda,
lisc¢a, i sli¢no.

Resetke za odlivne kanale, koji se koriste za odvodenje atmosferskih voda
sa staze, trebalo bi postaviti van linija kretanja. Otvori na resetkama trebalo bi
da budu dovoljno uski da spre¢e upadanje tockova, stikli cipela, Stapova, itd.

Narocito je znacajno da svaka staza bude na odgovarajudi nacin osvetlje-
na, i to u razli¢itim vremenskim uslovima (magla, kisa i sl.) ili periodima dana
(sumrak). Ovo je korisno za osobe sa ostecenjem vida (zbog sigurnijeg kreta-
nja) ili sluha (¢itanje sa usana), ali i za bezbednost svih ostalih korisnika.

PoZeljno je da staze imaju i vizuelno vodenje. Ovo je moguce postici iscr-
tavanjem reflektujucih linija duz ivica staze sa leve i desne strane, u kontras-
tnoj boji u odnosu na boju staze. Druge mogucnosti su ozelenjavanje povr-
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Sina sa obe strane staze (Ziva ograda), postavljanje niskih bastenskih svetiljki
duz ivica, i sli¢ni nacini.

« Parking prostor

Pristup razli¢itim prevoznim sredstvima do ulaza u zgradu koristi svima, a
narocito je vazan za osobe sa otezanim kretanjem i korisnike odredenih po-
magala za kretanje. U tom cilju, neophodno je postojanje pristupa¢nog par-
king prostora ispred ulaza u objekat.

Ako za to postoje mogucnosti, trebalo bi planirati parking prostor u kru-
gu (dvoristu) radnog mesta. Ovo je povoljnije reSenje jer se ovaj prostor tada
moze osmisliti onako kako to najvisSe odgovara radnicima.

Pristupacno parking mesto (narocito za korisnike invalidskih kolica) Sire je
od standardnog mesta. Prosireni prostor potreban je za komforan ulaz/izlaz
iz vozila u invalidska kolica, odnosno iz invalidskih kolica u vozilo, ali i za ma-
nevrisanje u toj situaciji.

Parking mesta bi uvek trebalo isplanirati $to blize izlazu sa parkiralista, a
istovremeno, ako je to moguce, i najblize ulazu u objekat. Ovo je potrebno
kako bi se obezbedio najkraci put do ulaza, sa $to manje napora.

Pristupacno projektovano mesto za parkiranje nalazi se u horizontalnom
polozaju, nikako na nagibu, jer to dodatno oteZzava manevar ulaska/izlaska u/
iz vozila ili, na primer, vadenje robe iz prtljaznika.

Takode bi trebalo obezbediti i odgovarajucu pristupa¢nu stazu, povezanu
sa parkingom. U tom smislu najbolje reSenje je projektovanje parkinga u ni-
vou pesacke staze.

Za zastor parking prostora vaze iste preporuke kao i za prilazne staze.

Parking mesto trebalo bi da bude uredno obelezeno horizontalnom i ver-
tikalnom signalizacijom, u skladu sa vazecim pravilima saobracaja.

« Ulazna vrata

Idealno pristupacna vrata su automatska (senzorna) vrata, koja korisnici
nemaju potrebu fizi¢ki da dodirnu. Na taj nacin postizu se lakSe manevrisanje
(narocito ako se nosi teret ili se koristi neko od pomagala za kretanje), veci
komfor, usteda energije i povecana higijena svih korisnika.

Pri (re)dizajniranju radnih prostora bilo koje namene prednost bi uvek tre-
balo dati automatskim vratima.

Ako vrata nisu automatska trebalo bi da budu dizajnirana tako da omogu-
¢avaju rukovanje jednoj osobi, jednim pokretom, i uz sto manji utrosak snage.

Vrata bi trebalo da budu laka za rukovanje. Na njima ne sme postojati me-
hanizam za samozatvaranje, jer takva vrata ne mogu svi jednako da koriste.
Ona su nepovoljna za osobe sa nedovoljno snage, korisnike kolica ili ostalih
pomagala, kao i za ljude koji u rukama nose teret. Sila potrebna za otvaranje
vrata trebalo bi da bude jednaka ili ve¢a od 30 N.
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Sirina vrata trebalo bi da bude odgovarajuca tako da obezbeduje prolaz
svih korisnika. Korisna Sirina vrata trebalo bi da postuje i potrebu da se kroz
njih unosi/iznosi odredeni inventar — namestaj i oprema.

Obavezno bi trebalo izbegavati vrata ¢ije postavljanje zahteva upotrebu
pragova.

©
QC
29

e

Potpuno zastakljena vrata nisu pogodna za ljude ostec¢enog vida. Ako ipak
postoje, trebalo bi da budu od nelomljivog stakla. Pozeljno je da budu obe-
lezena i fluoroscentnom kontrastnom trakom/nalepnicom, kako bi se u odre-
denim periodima danaili pri razli¢citom vestackom osvetljenju lakSe uocavala.

Trebalo bi izbegavati kvake tipa,kugle”. Pozeljno je koristiti klasi¢ne kvake
jer su pogodnije za vedi broj korisnika.

Ulazna vrata, kao i staze, trebalo bi da budu adekvatno osvetljene u razli-
¢itim periodima dana.

8.2. Horizontalno i vertikalno kretanje

Kako bi radnici mogli da obavljaju svoje radne zadatke od izuzetne je vazno-
sti da imaju mogucnost da ostvare fizicko kretanje. Ovo podrazumeva moguc-
nost da se krecu i oko objekta ili oko vise objekata unutar kruga radnog mesta.
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Pri obezbedivanju horizontalnog i vertikalnog kretanja, apsolutni prioritet
trebalo bi dati mogucnosti da svako (bez obzira na svoje fizicke ili senzorne
karakteristike) dobije moguc¢nost pristupa do SVIH prostorija (kancelarije, ra-
zlicitih fabrickih pogona, sale za sastanke, kantine, toaleta, itd.).

« Hodnici, prolazi i holovi

Pristupacno horizontalno kretanje unutar objekta obuhvata mrezu staza,
hodnika, prolaza, holova i sli¢nih prostora koje mogu da koriste svi, bez obzira
na fizicke karakteristike. Stoga je potrebno voditi racuna o tome da u hodnici-
ma, prolazima i holovima ne bude prepreka.

Sve postojece fizicke prepreke koje ometaju nesmetano i bezbedno kreta-
nje i/ili mimoilazenje korisnika trebalo bi ukloniti sa linije kretanja (zardinjere
za cvede, klupe i/ili razli¢iti inventar).

Ako hodnici ili ostale prostorije objekta na istom nivou/etazi imaju ste-
penike, trebalo bi pronaci alternativne mogucnosti pristupa za one koji ne
mogu da ih savladaju. Ovo ¢e ujedno omoguciti i ve¢u funkcionalnost tog
prostora za sve korisnike.

Kada inventar na hodnicima nije moguce izbedi, potrebno je predvideti da
bude na tocki¢ima kako bi se, u slu¢aju potrebe, lako premestao ili pomerao,
bez znatnijeg utroska snage.

Hodnici ili prolazi trebalo bi da imaju vizuelno vodenje i jasno uocljive de-
love inventara i mobilijara (klupe, Civiluke, oglasne table) u kontrastnim boja-
ma u odnosu na okolinu i mesto na kojem se nalaze.

Upotreba kontrastnih boja omogucice slabovidim osobama da se bolje
orijentisu, dok ¢e drugim korisnicima nesvesno olaksati kretanje i dati osecaj
sigurnosti. Zato je neophodno kontrastnim bojama istaci sva vrata, rukohva-
te, natpise, namestaj i sli¢cno.

Treba voditi racuna da hodnici budu dovoljno Siroki da obezbede mimoi-
lazenje, ali i manevrisanje ralicitim inventarom ili robom.

Pod bi trebalo da bude ¢ist i ¢vrst, ne sme da bude klizav i mora biti bez
podnih podloga,duge dlake” koje mogu otezavati kretanje, kotrljanje to¢ko-
va kolica ili guranje predmeta/robe.

« Stepenice

Za savladavanje visinskih razlika i omogucavanje vertikalne komunikaci-
je u objektima najcesce se koriste stepenice. Postojanje stepenica, samo po
sebi, ne predstavlja problem, jer ih uvek koristi veliki broj ljudi. Problem na-
staje kada pored stepenica ne postoji dodatna mogucnost za savladavanje
visinske razlike. Ovo se reSava postavljanjem rampi (za savladavanje malih
visina) ili liftova (za vece visine).
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Kada u objektu postoje i stepenice i lift, korisnici prostora imaju moguc-
nost izbora. Da li ¢e u datom trenutku koristiti stepenice ili lift zavisi od njiho-
vih fizickih karakteristika, ali i od raspolozenjaiili vrste posla koji u tom trenut-
ku obavljaju. Na primer, ako nosite teski teret verovatnije je da Cete koristiti
lift nego stepenice.

Rubovi/ivice svakog stepenika trebalo bi da budu oznaceni kontrastnom
trakom, koja ¢e oznacavati kraj stepenika i na taj nac¢in omoguciti bezbednije
kretanje svih, a narocito korisnika koji imaju oStecenje vida.

Celo stepenica trebalo bi da bude ispunjeno, kako bi se spre¢ilo prokliza-
vanje ili zaglavljivanje nogu u otvore.

Gazista stepenica ne bi smela da budu klizava. Stoga ih je potrebno redov-
no odrzavati i moraju biti Cista.

Stepenista bi u razlic¢itim periodima dana trebalo dobro osvetliti, narocito
ako su zbog svog polozaja zaklonjena, odnosno van domasaja dnevne svetlosti.

Stepenice bi trebalo da budu u kontrastnoj boji u odnosu na zidove i ogra-
du stepenica.

Pojedine grupe korisnika ne koriste podjednako obe strane tela. U tom
smislu vazno je da stepenice imaju rukohvate sa obe strane, kako bi koristile
svima, nezavisno od smera kretanja korisnika.

« Rampe

Pomocu rampi najbolje se i najlakSe savladavaju manje visinske razlike,
zbog jednostavnosti njihove izgradnje i upotrebe.

Grade se na ulazima ili unutar objekta, ali samo ako za to postoje prostor-
ne i tehnicke moguc¢nosti. Maksimalni nagib rampe trebalo bi da iznosi 5%.
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Nije prakti¢no praviti izuzetno strme ili jako duge rampe (duze od 9 meta-
ra), jer nisu funkcionalne, niti bezbedne za korisnike. Duge rampe zahtevaju
veliki prostor koji bi mogao da bude mnogo racionalnije iskorisc¢en.

U odnosu na stepenice, rampe predstavljaju prirodniji i prihvatljiviji nacin
za savladavanje malih visinskih razlika. Trebalo bi ih postavljati tamo gde je to
potrebno i opravdano. Narocito su korisne u jednospratnim zgradama.

Treba znati da se izgradnjom pristupne rampe na ili unutar visespratnog
objekta problem nepristupacnosti ne reSava u potpunosti - omogucava se
pristup samo jednom delu objekta (prvi sprat, na primer), ali ne i viSim nivoi-
ma objekta (vis$im spratovima).

Prilikom projektovanja i izgradnje rampe potrebno je postovati propisane
standarde o njihovoj veli¢ini (ne duze od 9 m), nagibu (maksimalni nagib 5%),
Sirini, visini rukohvata, te vrsti materijala.
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Preporucuje se izbegavanje ad hoc ili montazno-demontaznih rampi,
umesto kojih bi bilo potrebno pronadi trajno reSenje. Zato bi trebalo anga-
Zovati stru¢njake za pristupacnost, koji ¢e ponuditi odgovarajuca resenja na
zadovoljstvo svih korisnika. Na taj nacin stede se i vreme i novac.

 Liftovi
Lift je proizvod dizajna za sve.

Njegova upotreba omogucava maksimalnu uklju¢enost svih potencijal-
nih korisnika radnog mesta, bez obzira na vrstu invaliditeta, fizicke ili druge
karakteristike, ili godine starosti.

Mesto lifta trebalo bi korisnicima da omogudi sto kraci put do najvaznijih
prostorija na odredenom nivou objekta.

Pre nego $to zapocne rekonstrukcija postojeceg ili ugradnja novog lifta u
radnom prostoru, vazno je znati da bi osnova kabine lifta trebalo da bude do-
voljno velika da obezbedi manevrisanje korisnika invalidskih kolica (narocito
motornih) ili korisnika nekog drugog pomagala. Preporucuje se minimalna
osnova kabine liftaod 110 x 140 cm.

Pri tome bi trebalo imati na umu da se lift veoma cesto koristi za prenos
stvari kao $to su inventar, oprema i masine, te da veca osnova kabine ujedno
znaci i vedi komfor za sve njene korisnike.

Veca osnova lifta veoma je korisna i pri razli¢itim urgentnim ili vanrednim
situacijama - pozaru, ulasku ekipa hitne pomodi, i sli¢nim.

Ako je kabina lifta mala i ne postoji mogucnost da se u njoj manevrise,
pozeljno je da lift bude proto¢nog tipa (ulaz na jedna vrata, a izlaz na druga),
jer se na taj nacin izbegava nepotrebno manevrisanje (okretanje) korisnika
unutar kabine.

Komande za upravljanje liftom trebalo bi postaviti na odgovarajucu visinu
u odnosu na pod kabine, kako bi mogli da ih koriste ljudi razli¢itih visina i ko-
risnici invalidskih kolica. Pozeljno je da budu postavljene na maksimalno 110
c¢m od povrsine poda.

Vrata lifta trebalo bi da budu automatska, ali i dovoljno Siroka za ulaz/izlaz
svih korisnika, narocito onih koji nose pakete i terete, ili koriste kolica. Dobro
projektovano zastitno vreme za zatvaranja vrata omogucice nesmetan ulaz/
izlaz i korisnicima kojima je potrebno vise vremena za obavljanje te radnje.

Boja i veli¢ina komandnih dugmica trebalo bi da bude u kontrastu u od-
nosu na komandnu plocu, jasno izrazenih brojeva i nedvosmislenog sadrzaja.

Pozeljno je da informacije na komandama uvek budu izrazene na dva na-
¢ina — ispupcenim brojem/pismom i Brajevim pismom. Sve ostale informacije
koje se daju ispred i u samom liftu trebalo bi da budu dizajnirane tako da budu
audio-vizuelne. Oznacavanje stanica lifta trebalo bi da bude dijagnostikovano
zvucnim signalom, ali i odgovarajuc¢im brojem, na jasno vidljivom displeju.
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Pozeljno je da unutar kabine lifta budu istaknute i jasne informacije o
objektu kako bi korisnici lifta imali vise informacija o mestu na koje idu (na pri-
mer, prvi sprat — sektor za ljudske resurse, drugi sprat — sektor za finansije, itd.).

Pozeljno je da jedna stranica kabine lifta bude providna/prozirna (npr.
panoramski lift) kako bi bio neutralisan efekat eventualne klaustrofobije ko-
risnika. U slucaju nemoguénosti ugradnje panoramskog lifta, u kabinu lifta
potrebno je postaviti ogledala.

Rukohvati u kabini lifta trebalo bi da postoje na obe bocne stranice. Po-
zeljno je da boja rukohvata bude u kontrastu u odnosu na boju zidova lifta, a
boja bo¢nih zidova u odnosu na boju vrata kabine.

Pre (re)dizajniranja lifta i njegovog narucivanja od proizvodaca potrebno
je obaviti konsultacije sa ekspertima za pristupa¢nost kako bi preporucili lift
koji ¢e najviSe odgovarati svim korisnicima.
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« Ograde i rukohvati

Svako kretanje podrazumeva i odredenu vrstu rizika po korisnika. Ovo je
narocito izrazeno kod grupa ljudi koji se otezano ili nesigurno krecu, imaju
ostecenje vida ili su malaksali. Zato je pozeljno da stepenice, hodnici, rampe i
liftovi budu obezbedeni rukohvatima.

Rukohvati pruzaju oslonac tokom kretanja, kao i tokom duzeg stajanja na
jednom mestu. Predstavljaju dragocenu pomoc¢ u orijentaciji (narocito za slepe
osobe), jer svojim pravcem pokazuju trasu stepenica, staze, hodnika ili rampe.

Ograde i rukohvate trebalo bi praktikovati u svim opasnim podrucjima,
kako bi se izbegle situacije koje narusavaju bezbednost korisnika.

PozZeljno je da se rukohvati na ogradi ili na zidovima praktikuju na dve
visine (dva paralelna rukohvata) kako bi bili pristupac¢ni i osobama visokog i
niskog rasta, ali i korisnicima invalidskih kolica.

Rukohvat je vodi¢ za osobu koja je slepa. Njegov prekid moze otezati nje-
no kretanje. Zato, na mestima na kojima se menja pravac stepenica, ili na od-
moristima (podestima) rukohvat ne treba prekidati, jer se na taj nacin gubi
orijentacija u prostoru.

Rukohvat bi trebalo dizajnirati tako da se moze lako obuhvatiti. Fiksiranje
rukohvata za zid izvodi se odozdo, jer na taj nacin ruka po njima ,klizi* bez
prepreka.

Boja ograde i rukohvata trebalo bi da bude kontrastna u odnosu na oko-
linu i jasno uocljiva.

8.3. Prostorije

Sve prostorije unutar radnog mesta potrebno je osmisliti tako da bude
omoguceno njihovo fleksibilno korisS¢enje, kako bi se lako mogle prilagoditi
razli¢itim potrebama korisnika.
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Posebnu paznju trebalo bi obratiti na pristupacnost vrata, stolova, stolica,
ormara i Saltera, ali i na osvetljenje, provetravanje, pristup elektri¢nim ureda-
jima, te na racionalnu organizaciju prostora i inventara koji nece sprecavati
kretanje i/ili komunikaciju medu ljudima.

Svaka prostorija trebalo bi da ima jasno istaknut broj i naziv. Informaciju
bi trebalo dati na vise nacina — pismom, ukljucujudi i Brajevo pismo, i grafi¢-
kim simbolom, a nikako samo na jedan nacin. Ovo ¢e radnicima obezbede-
nja omoguciti da upute posetioce ali i da posetioci sami lako nadu odredenu
prostoriju ili osobu.

Informacije o broju i nazivu prostorije pozeljno je postaviti na vrata. U izu-
zetnim slucajevima mogu se postaviti pored vrata ali nikako iznad njih ili na
stok. Informacije bi trebalo da budu u kontrastnoj boji u odnosu na pozadinu
na kojoj stoje, odnosno na boju vrata ili zida.

U neposrednoj blizini ispred, iza ili pored vrata prostorije ne bi trebalo da
stoje inventar ili mobilijar (klupe, cvece, ormari). Na taj nacin obezbeduje se
maksimalno otvaranje vrata i komforan ulaz/izlaz.

« Inventar

Visina stolova trebalo bi da odgovara i osobama koje koriste invalidska
kolica. Imajudi u vidu da su nekim korisnicima potrebni nizi stolovi i stolice, a
drugima visi, pozeljno je imati stolove i stolice cija se visina moze podesavati.

Trebalo bi izbegavati bljestave povrsine stolova koje mogu da izazovu
odraze neprijatne osobama ostecenog vida, ali i naporne ostalim korisnicima.
Kako bi se to izbeglo, radni stolovi trebalo bi da imaju matirane ili nagnute
radne povrsine.

Raspored stolova i stolica ili razlicitih radnih mesta trebalo bi da omoguci
nesmetano kretanje, prolaz i mimoilazenje svih korisnika prostora. Minimalni
prostor za prolaz trebalo bi da bude 150 cm.

Police za odlaganje dokumentacije, literature ili robe ne bi trebalo da
budu previsoke kako bi mogle da ih vide, dohvate i koriste osobe nizeg rasta
ili osobe koje koriste invalidska kolica.

Ako u objektima postoje razliciti salteri za informacije (prijemna sluzba,
portirnica) ili prodajni pultovi, trebalo bi obezbediti da bar jedan njihov deo
bude u visini stola, kako bi svi mogli da ih koriste.

Kako bi korisnici u razli¢itim situacijama Sto lakse koristili prostorije, tre-
balo bi izbegavati fiksiranje inventara u njima. Moguce redenje u pojedinim
slu¢ajevima jeste da se namestaj, koliko god je to izvodljivo, ucini pokretnim/
mobilnim tako $to ¢e se, na primer, postaviti na tockice.
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Na taj nacin isti prostor se za kratko vreme i bez velikog napora moze reor-
ganizovati za drugaciju namenu, $to je veoma racionalno.

+ Osvetljenje

Osvetljenje i akustika u svim prostorijama trebalo bi da zadovolje potrebe
osoba ostecenog sluha i vida. Sve prostorije trebalo bi da budu dobro osvetlje-
ne kako prirodnim tako i vestackim osvetljenjem, u razli¢itim periodima dana.

Prozori u svim prostorijama trebalo bi lako da se otvaraju i zatvaraju, a
kvake na njima ne bi trebalo da budu postavljene suvise visoko.

Osvetljenje bi trebalo da bude ravnomerno u svim delovima prostorije.
Preporucuje se osvetljenost od minimalno 150 luksa.

Sve radne prostorije trebalo bi da imaju moguénost dodatnog osvetljenja
pomocu stonih ili zidnih lampi. PoZeljna je i upotreba reflektora koji ¢e omo-
guciti dodatno osvetljenje Zeljenog dela prostorije.

Najveci broj osoba oste¢enog sluha sporazumeva se ¢itanjem sa usana.
Zato bi trebalo izbegavati isklju¢ivo zidno/bo¢no osvetljenje. Ono moze da
oteza komunikaciju, jer sagovornik moZze da se nade u tzv.,kontralihtu’, zbog
¢ega ¢e mu lice biti u senci.

Trebalo bi voditi racuna i o potrebi da se radni prostor u odredenim perio-
dima dana ili u odredenim situacijama (na primer prilikom rada na racunaru)
zamradi, odnosno da se spreci trenutno preveliko osvetljenje. Zato se mogu
koristiti razliciti zastori — trakaste zavese, venecijaneri i sli¢no.

+ Toaleti

Svaka grupa toaleta u odredenom objektu ili svaki toalet na spratu tre-
balo bi da bude upotrebljiv i za korisnike invalidskih kolica ili nekog drugog
pomagala.
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Ako, u izuzetnim slucajevima, postoji samo jedan toalet upotrebljiv za
osobe koje koriste invalidska kolica, trebalo bi da bude na raspolaganju oso-
bama oba pola.

Povrsina toaleta trebalo bi da obezbedi nesmetano kretanje i manevar ko-
risnika invalidskih kolica, kao i osoba koje koriste Stake ili hodalice. Ako se za
ovu grupu korisnika obezbedenjem odgovarajucih uslova povecava komfor,
povecava se udobnost i za sve ostale.

Sanitarije — Skoljka toaleta, umivaonik i ostali elementi u toaletu, poput
rucice vodokotli¢a, aparata za susenje ruku ili za papirne ubruse, drzaca za
peskire i sapun, vesalica za odlaganje garderobe, rukohvata i sli¢no, trebalo
bi da budu postavljeni tako da ih svi ravnopravno mogu dohvatiti i koristiti.

Umivaonik mora biti postavljen tako da mu se omoguci prilaz kolicima.
Trebalo bi izbegavati umivaonike koji imaju stub/nogu, jer bi ispod umivaoni-
ka trebalo da bude ostavljen slobodan prostor za prilaz kolicima.

Pozeljno je da u toaletima budu montirana ogledala koja se mogu pode-
Savati, Sto i osobama razli¢itog rasta ili korisnicima invalidskih kolica takode
omogucava da ih upotrebljavaju.

Na umivaonicima bi trebalo postaviti slavine/baterije na povlacenje ili
senzorske baterije.

Imajuci u vidu da (re)dizajniranje pristupacnog toaleta za projektante
predstavlja veoma kompleksan zadatak i da zahteva specifi¢na znanja o kre-
tanjima osoba sa invaliditetom (koja prevazilaze okvire ove brosure), vazno
je da se pre adaptacije ili izgradnje novog toaleta poslodavci konsultuju sa
ekspertima za pristupacnost.
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8.4. Informacije

Tokom boravka na radnom mestu ili u krugu radnog mesta (dvoriste) za-
posleni imaju potrebu da primaju ili prosleduju razlicite informacije. Informa-
cije mogu biti:

- informacije o objektu (signalizacija u smislu orijentacije u prostoru);

« informacije o radu na radnom mestu (oglasne table ili govorna, pisana

i Stampana obavestenja); i/ili

« informacije za prenosenje odredene poruke (zvono, signali opasnosti/

uzbune, i sli¢no).

Najznacajniji element informacije jeste format u kojem se vrsi njeno pre-
nosenje.

Svaka informacija koja se daje korisnicima nekog prostora trebalo bi da
bude preneta na vise razlicitih nacina. Tako se, zapravo, prosiruje broj korisni-
ka koji su u mogucnosti da prime datu informaciju.

Ako je neka informacija data samo u zvu¢nom (audio) formatu, vrlo je ve-
rovatno da tu informaciju nece primiti veliki broj korisnika — najpre onih koji
imaju ostecen sluh, a onda i onih koji su u datom trenutku zauzeti poslom,
razgovaraju telefonom ili nose opremu za zastitu od buke.

Stoga je vazno da se ista informacija prenese korisnicima u vise razli¢itih
formata - i zvukom, i svetlosnim signalom, i pismom ili simbolom.

| mesto informacije predstavlja njen bitan element. Razli¢ite informacije
zahtevaju postavljanje na razli¢itim mestima, koja moraju biti dostupna svim
korisnicima. Visina informacionih pultova ne bi trebalo da prede 80 cm.

(&
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« Sistemi za orijentaciju u prostoru

Na ulazu u objekat pozeljno je postaviti visejezi¢nu tablu sa podacima o
punom nazivu firme/preduzeca ili ustanove kojoj pripada.

Na samom ulazu u objekat, ali i u sve ostale nivoe, trebalo bi postaviti ta-
blu/mapu sa informacijama o rasporedu prostorija (plan prostora sa putanja-
ma kretanja), brojevima i nazivima prostorija.

Takve mape postavljaju se, najcesce, na ulazu u objekat, na izlazu iz lifta, u
holu na visem kraku stepenika, i na sli¢cnim mestima.

Pozeljno je da natpisi i mape (brojevi i nazivi prostorija) takode budu i re-
ljefni, kako bi ih dodirom mogle uoditi i slepe osobe. Natpise koji ne mogu
da budu reljefni trebalo bi upotpuniti dodatnom tablom na Brajevom pismu.

Visi spratovi objekta trebalo bi da budu jasno obelezeni (na primer: sprat
1, sprat 2, itd.). Takode, oni se mogu obeleziti i reljefno ili Brajevim pismom na
rukohvatima koji se nalaze na mestima dolaska na odredeni sprat. Na istim
tim mestima trebalo bi da postoje i putokazi koji upucuju ka odredenim pro-
storijama koje se nalaze na tom spratu.

« Oglasne table

Znakovi i table za obavestavanje i natpisne ploce trebalo bi da budu uoc-
ljivi, Citljivi, prepoznatljivi i nedvosmisleni. Idealno bi bilo da se koriste ta-
mnoplava (teget) slova ili simboli na beloj pozadini, jer je tako informacija
najuocljivija.

Informacije koje se daju korisnicima moraju biti jednostavne. One ne sme-
ju da budu komplikovano formulisane jer to otezava njihov prijem (percep-
ciju) i shvatanje.
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Table na kojima su postavljena obavestenja trebalo bi da budu dobro
ucvrséene, a radi otklanjanja refleksije pozeljno je da budu matirane, reljefne
i pravilno postavljene u odnosu na svetlost.

« Signalizacija i ostale informacije

Pravovremeno primljena informacija preduslov je uspesne evakuacije ko-
risnika u opasnim situacijama. Signali zvona (ako postoji), na primer, uklju¢u-
juci i alarmne signale za razlicite opasnosti, trebalo bi da budu u audio-vizu-
elnom formatu, kako bi bili dostupni i osobama koje imaju ostecenje sluha ili
vida. Ovo obezbeduje lakse i brze uocavanje informacije.

Potrebno je da sve prostorije imaju ugraden i zvucni, ali i svetlosni signal.
Svetlosni signal trebalo bi da bude postavljen na mesto na kojem ga svi mogu
lako uoditi.

Radi poboljsanja prijema zvucnih informacija za osobe koje koriste slusne
aparate, u radnim prostorijama mogu se postaviti indukcione petlje, bezi¢ni
infracrveni sistemi ili odgovarajuca tehnicka sredstva za pojacavanje zvuka.
Ova oprema se veoma lako postavlja.

Pozeljno je da sve osobe koje pripadaju jednoj radnoj organizaciji na ode-
¢i imaju jasno istaknute akreditacije sa imenom i prezimenom zaposlenog
koje stalno nose. Ovo olak$ava medusobnu komunikaciju (narocito u velikim
sistemima koji imaju veliki broj zaposlenih) i komunikaciju sa posetiocima.

Narocito je znacajno da radna organizacija ima svoju pristupa¢nu veb-pre-
zentaciju na Internetu (sajt). Na taj nacin informacije bi mogle da se prosledu-
ju i posetiocima/klijentima i zaposlenima. Vazno je znati da bi svi dokumenti
koji se postavljaju na sajt trebalo da budu u pristupa¢nom formatu, tako da
pristup mogu da imaju i slepe osobe.

8.5. Oprema, instalacije i usluge

Oprema (sredstva za rad), instalacije i usluge u objektu predstavljaju pre-
duslov za uspesno funkcionisanje prostora.

U tom smislu posebnu bi paznju trebalo obratiti na racunare i sli¢na sred-
stva rada (fotokopir masine, telefone), alate i razli¢ite masine, prekidace i uti-
kace za struju, klimatizaciju, uredaje za vestacko osvetljenje, indukcione pet-
lje, te aparate/uredaje u vidu vodomata, automata za kafu, i sli¢no.

Ispravna oprema za protivpoZzarnu zastitu, gromobransku zastitu, alarm i vi-
deo-nadzor znacajno povecava bezbednost svih korisnika odredenog prostora.

+ Sredstvarada

Danas se na vecini radnih mesta masovno upotrebljavaju najrazlicitiji teh-
nicki uredaji (hardver) sa razli¢itim programima (softver), koji olaksavaju i ubr-
zavaju proces rada.
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Trebalo bi, medutim, da budemo svesni ¢injenice da nisu svi ljudi u mo-
gucnosti da koriste istu opremu na isti nacin. Primera radi, zbog oste¢ene
motorike ruku pojedini zaposleni ne mogu na ra¢unaru da koriste klasi¢nu
tastaturu ili,misa”

Upotreba novih tehnologija (softvera i hardvera) ne bi smela da bude
osnov za novu diskriminaciju zaposlenih, ve¢ mora postati orude garantova-
nja pune ravnopravnosti.

Preporucuje se obezbedenje pristupacanog softvera (¢itaca ekrana za za-
poslene koji su slepi, na primer), ili nabavka pomoc¢ne/asistivne opreme koja
¢e zaposlenima omoguditi da koriste istu opremu na nesto drugaciji nacin.

Dodatni softveri ili oprema poput alternativnih miseva, tastatura, dzojsti-
ka, ekrana koji reaguju na dodir i sli¢no, danas su relativno povoljno dostupni
na trzistu.

« Uredaji za upravljanje i regulaciju instalacija u zgradi

Svi uredaji za upravljanje i regulaciju instalacija u zgradi (sklopke, priklju¢-
nice/utikaci za struju, zvona, alarmi, interfoni, daljinski upravljaci za klimu)
trebalo bi da budu projektovani i postavljeni tako da svi budu u mogucénosti
da ih dohvate i koriste.

Radi lakseg uocavanja, svi uredaji trebalo bi da budu u kontrastnim bo-
jama prema podlozi, odnosno boji zida na kojem se nalaze. Pozeljno je da
informacije na njima budu reljefne za ¢itanje dodirom.

« Ostali aparati i oprema

Uredaji i oprema za protivpozarnu zastitu trebalo bi da budu postavljeni
na mesta dostupna svim korisnicima. Trebalo bi izbegavati njihovo kacenje
na visoka mesta na zidu.

Ostali pomocni aparati - vodomat, aparat za kafu i slicna oprema (npr.
kante za smece) — trebalo bi da budu pazljivo izabrani i postavljeni na svima
dostupno mesto, ali tako da ne ometaju prostornu komunikaciju (kretanje i
mimiolaZenje korisnika) i da ne onemogucavaju upotrebu nekog drugog pro-
stora, proizvoda ili informacije.

« Usluge

Svaka nova usluga koju za zaposlene osmisli poslodavac (edukacija, orga-
nizovanje kolektivne ishrane na pauzama, prevoz zaposlenih i sli¢no) trebalo
bi da bude takva da uvazava razli¢itost zaposlenih koji te usluge koriste.

Ako se organizuje ishrana za zaposlene, svakodnevna ili u vieme neke pro-
slave, trebalo bi voditi ra¢cuna o tome da su pojedinci, na primer, alergi¢ni na
odredenu vrstu hrane (mlecni proizvodi, gluten i sl.).
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9. Pet koraka do
pristupa¢nog radnog mesta

Nekoliko prakti¢nih saveta za poslodavce kako da obezbede uspeh u pri-
lagodavanju radnih mesta prema principima dizajna za sve mogu se dati u
pet jednostavnih koraka:

Korak 1. - Donosenje odluke

Kako biste obezbedili uspeh, u startu morate doneti jasnu i nedvosmisle-
nu odluku o neophodnosti adaptacije radnih mesta za sve. Odluka bi trebalo
da bude doneta na najvisem nivou preduzeca. Nova politika vase organiza-
cije bice postovanje svih razlika i jednaki uslovi zaposljavanja i rada za sve.

Korak 2. - Delegiranje odgovornosti

Delegirajte jednu ili viSe osoba za realizaciju tog posla. Mora da postoji
osoba koja ¢e biti odgovorna za sprovodenje odluke. Ako ne postoje koordi-
nacija i kontinuitet u tom poslu malo je verovatno da ce biti postignut uspeh.

Korak 3. - Povezivanje i umrezavanje

Povezite se sa slicnim preduze¢ima koja su vec¢ sprovela ovaj proces. Raz-
menite iskustva. Takode, vise se poveZite sa zaposlenima i klijentima, osoba-
ma sa invaliditetom, organizacijama i udruZenjima osoba sa invaliditetom, i
oni ¢e vam dati najbolji savet o onome $to bi trebalo da uradite.

Korak 4. - Kvalifikacije i znanje

Angazujte eksperte za pristupacnost koji za taj posao ve¢ imaju odgova-
rajuce kvalifikacije i specifi¢cno znanje. Na taj nacin ustedecete vreme i novac,
jer neete ,izmisljati toplu vodu”.

Obezbedite obuku zaposlenih i celokupnog menadZzmenta o dizajnu za
sve. Ovo ¢e vam pomoci da promenite celokupnu politiku upravljanja kako bi
dizajn za sve bio integrisan u sve naredne odluke.
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Korak 5. - Pracenje rezultata - evaluacija

Pratite i analizirajte sprovedene aktivnosti na (re)dizajniranju radnih me-
sta. Proverite kako vasi zaposleni, klijenti i osobe sa invaliditetom vide sve to.
Dobri primeri, prihvaceni i od strane zaposlenih i od strane klijenata, najbolja
su preporuka za ponavljanje modela (re)dizajniranja radnog mesta.
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10. Zakljucak

Na radnim mestima danas ne borave samo oni koji su na njima zaposleni,
vec¢ su radna mesta ujedno i mesta na kojima vreme provode i klijenti. Takva
radna mesta su banke, poste, sve vrste prodajnih objekata, obrazovne i zdrav-
stvene ustanove, hoteli, restorani, muzeji, i slicna mesta.

Pristupacno radno mesto, bez prepreka, nije dakle vazno samo za osobe
sa invaliditetom, vec i za ostale korisnike ovog prostora. Zato pojam pristu-
pacnosti u stvari predstavlja globalni pristup koristan za sve.

Pristupa¢na radna mesta su pre svega funkcionalna i racionalna. Stede
energiju, prostor i ljudsku snagu.

Korist od pristupa¢nog radnog mesta je viSestruka, odnosno korist od nje-
ga imaju svi.

Neposrednu korist prvo imaju zaposleni, jer se na svom radnom mestu
osecaju komforno i bezbedno. Zahvaljujuéi dobrim i zdravim uslovima na
radnom mestu u moguénosti su da ravnopravno i samostalno koriste sve
postojece resurse (prostor, opremu, uredaje, usluge), na nacin na koji im to
najvise odgovara. Zato su u mogucénosti da pruze maksimum u radu, na zado-
voljstvo klijenata i poslodavca.

Direktnu korist od pristupacnog prostora imaju i poslodavci. Primera radi,
ako vlasnik hotela prilagodi svoj objekat za radnika koji koristi invalidska ko-
lica - taj hotel postace pristupacan i za njegove goste. Sasvim se realno moze
ocekivati da ¢e, bas zbog toga, hotel imati povecan broj gostiju koji ih koriste,
a samim tim i veci profit. Koristice ga svi gosti bez obzira na to kakve su njiho-
ve fizicke ili ostale karakteristike.

Obezbedenje pristupacnosti radnog mesta predstavlja dobru INVESTICI-
JU, a ne trosak poslodavca, kao $to se najcesce misli.

Poslodavac ¢e prilagodavanjem radnog mesta odgovoriti na sve zakonom
predvidene obaveze, i kada je re¢ o objektu i u vezi sa obezbedenjem jedna-
kih uslova za zaposljavanje i rad svih kandidata.

Pristupa¢na radna mesta zadovoljavaju, osim ostalog, i estetske kriterijume,
$to moZe da postane snaZan adut kod klijenata. Oni ce se, na taj nacin, uveriti
da poslodavac sprovodi drustveno odgovornu politiku tako $to postuje razlike
medu ljudima, vodi racuna o zaposlenima i klijentima, postuje zakone i pruza
pristupacne usluge za sve. Takvim poslodavcima klijenti uvek vole da se vrate.
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