116/2025
Novi Sad, 27.03.2025.

centar Ziveti uspravno

CENTAR , ZIVETI USPRAVNO*

INFORMATOR O USLUZI PERSONALNE ASISTENCIJE U 2025.
GODINI

Adresa: TC APOLO, Trg Slbode 3 21000 Novi Sad
Tel. +381(0)21424291

office@czuns.orq, officeczu@gmail.com, www.czuns.org

FB@zivetiuspravno, Youtube, https://www.instagram.com/centar.ziveti.uspravno/

Radno vreme: radnim danim od 8 do 16h telefoonom i onlajn

Dezurstvo u kancelariji: radnim danom od 10 do 12h

PIB:100726733, mati¢ni br. 08752117

Osnovni raéun 340-5350-79, ra€un za donacije 340-11001286-31


mailto:office@czuns.org
mailto:officeczu@gmail.com
http://www.czuns.org/
https://www.instagram.com/centar.ziveti.uspravno/

/-\

- ) centar ziveti uspravno

e

116/2025
Novi Sad, 27.03.2025.

SADRZAJ
1. O Centru 3
2. Samostalni zivot: medunarodni pravni okvir, osnovni pojmovi, ¢injenice i
3. Definicije
4. Pravni okvir za ostvarivanje prava na uslugu personalne asistencije u Srbijl

3.1. Cena usluge
3.2 Obaveze Centra i prava i obaveze njegovog ¢lanstva, aktivista/kinja,
zaposlenih, volontera/ki i korisnika/ca njegovih usluga 10

3.3 Postupak ostarivanja prava na uslugu personalne asistencije 12



/-\

r ) centar ziveti uspravno

e

116/2025
Novi Sad, 27.03.2025.

O Centru

Centar je osnhovan 2002. godine. Proistekao je iz savetovaliSta koje je Francuska
organizacija Handicap International otvorila septembra 2000. Na temeljima pokreta za
l[judska prava Centar doprinosi stvaranju preduslova za samostalni Zivot i puno
drustveno ucesSée gradanalki zajednickim stvaranjem (kooprodukcijom) usluga u
zajednici na iskustvenoj/vrsnjackoj osnovi.

Vizija Centra
Drustvo u kome smo svi/e ravnopravni/e i imamo jednake moguénosti drustvenog u¢eséa
i delovanja.

Misija Centra
Doprinos stvaranju okruzenja u kome ¢e se postovati sva ljudska prava i omogugiti puna
primena Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom

Organizuje i pruza sledece usluge:

e servis personalne asistencije osobama sa invaliditetom od 2008. godine, od 2014. ima
licencu Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja za njeno
pruzanje, inicirao je njeno uvodenje u odluke o socijalnoj zastiti Grada Novog Sada
Opstine Backa Palanka i obezbedivanje optimalnog i punog obima usluge u Novom
Sadu shodno demografskoj strukturi osoba kojima je potrebna.

o medusobnu podrSku zasnovanu na liénom iskustvu, odnosno peer podrsku,

e posreduje u ostvarivanju interesa na polju obrazovanja i zaposSljavanja,
informiSe javnost i bavi se istrazivaékim i (su)izdavaékim radom u domenu
samostalnog zivota, jednakosti u javnom govoru, obrazovanju...

Partnerstva i saradnja u vezi s dostupnoscu i unapredenjem usluge personalne asistencije
Od decembra 2021. Centar je punopravna ¢lanica Evropske mreze za samostalni Zivot. Od
februara 2014. ima sporazum o stalnoj saradnji s Centrom za samostalni Zvot osoba sa
invaliditetom Srbije na unapredenju standarda i kvaliteta usluge personalne asistencije u
Novom Sadu i Vojvodini, od aprila 2023. Ima ugovor o saradnji s Centrom za pruzZanje
lokalnih usluga Grada Kraljeva u vezi s organizacijom usluge PA jednoj studentkinji.
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2. SAMOSTALNI ZIVOT: MEDUNARODNI PRAVNI OKVIR, OSNOVNI POJMOVI,
CINJENICE | DEFINICIJE!

Koncept samostalnog Zivota poti¢e od pokreta za samostalni zivot osoba sa invaliditetom, koji
je nastao kasnih Sezdesetih godina u Berkliju, Kaliforniji, kao inicijativa grupe gradanalki.
Zasniva se na sledec¢im principima: pravo na izbor, samostalno donosenje odluka, kontrola nad
vlastitim Zivotom, odgovornost za svoje odluke i pravo na gresku. Da bi bio mogué potrebni su
sledeci preduslovi: personalna asistencija, pristupa¢nost i iskustvena podrska (peer/vrSnjacka
podrska).

Ovaj koncept odigrao je ulogu u usvajanju Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom,
ukljuéujuéi Clan 19 i sve ostale élanove koji samostalni zivot éine ljudskim pravom.

Clan 19 KONVENCIJE:

Drzave strane ugovornice ove konvencije priznaju jednako pravo svim osobama sa
invaliditetom da Zive u zajednici, da imaju jednak izbor kao i drugi i preduzece efikasne i
odgovarajué¢e mere da osobama sa invaliditetom olakSaju potpuno uzivanje ovog prava i njihovo
potpuno ukljucivanje i uéescée u zajednici, ukljué¢ujuéi obezbedenjem da:
(a) osobe sa invaliditetom imaju moguénost izbora boravista, kao i na to gde i sa kim ¢e Ziveti,
ravnopravno sa drugima, i da ne budu obavezne da Zive u nekim konkretnim zivotnim
uslovima;
(b) osobe sa invaliditetom imaju pristup veéem broju kuénih, rezidencijalnih i drugih usluga
za pruzanje podrSke od strane zajednice, ukljuéujuéi personalnu asistenciju koja im je
potrebna za zivot i ukljuéivanje u zajednicu, kao i spre€avanje izolacije ili izopStavanja iz
zajednice;
(c) usluge i olakSice koje zajednica pruza stanovniStvu u celini budu pod istim uslovima
dostupne osobama sa invaliditetom i da zadovoljavaju njihove potrebe.

U OpStem komentaru br. 5 Komiteta UN-a za prava osoba sa invaliditetom na primenu €l. 19
Konvencije personalna asistencija odnosi se na ljudsku podr§ku usmerenu na osobu, vodena
od strane korisnika/ce.

Sledece definicije u oblasti samostalnog zivota Evropske mreze za samostalni zivot (ENIL)
donosiocima odluka na svim nivoima treba da daju jasan uvid u dalje dizajniranje i primenu
politike u oblasti invalidnosti i da se ne bi koristio jezik u smislu koji je suprotan filozofiji
samostalnog zivota, koju je razvio medunarodni poket za samostalni zivot. Usvojene od strane
Odbora ENIL-a novembra 2012. i Evropskog foruma osoba sa invaliditetom (EDF) u martu 2016.
SAMOSTALNI ZIVOT (S7) podrazumeva svakodnevno uzivanje ljudskih prava zasnovanih na
politici invalidnosti. SZ je mogué kombinacijom okolinskih i pojedinaénih faktora koji
omogucavaju osobama sa invaliditetom da imaju kontrolu nad svojim zivotima, uz moguénost
izbora i odluke gde se Zivi, sa kim se Zivi i kako se Zivi. Pristup uslugama treba da se obezbedi
kako bi osoba sa invaliditetom uzivala jednake moguénosti u svakodnevnom zivotu. Samostalni
zivot zahteva pristupacénost fizicke okoline, prevoza, pristup tehnickim pomagalima,
personalnoj asistenciji i uslugama u lokalnoj zajednici. Potrebno je istaéi da se samostalni zivot
odnosi na sve osobe sa invaliditetom, bez obzira na nivo podrske koja im je neophodna.
PERSONALNA ASISTENCIJA (PA) predstavlja sredstvo za samostalan Zivot. To podrazumeva.
izdvajanje odredenog nov€anog iznosa za osobe sa invaliditetom koje njime pla¢aju potrebnu
asistenciju. [U nekim drZzavama sredstva za ovu nhamenu odobravaju se direktno
korisnicima/ama, u nekim drzava direktno pla¢a ove troSkove PA, odnosno obezbeduje uslugu
ili se koristi kombinovani pristup].

TVeéi deo teksta preuzet je sa www.enil.eu /Independent Living, prevod: Tihana Janié i Elvira Vastag
Kasavica. Ostali izvori: http://paragraf.rs/propisi/zakon_o_socijalnoj_zastiti.html, www.cilsrbija.org, www.czuns.org,
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PA treba da se obezbeduje na osnovu utvrdenih individualnih potreba i u zavisnosti od zivotne
situacije svakog pojedinca/ke kao i u skladu sa domacim trziStem rada. Osobe sa invaliditetom
treba da imaju pravo da angaZuju svoje asistente i rukovode njihovim radom kao i da biraju
na€in zaposljavanja. Sredstva opredeljena za PA treba da pokriju platu personalnog
asistenta/kinje i druge troSkove (doprinose, administrativne troSkove, medusobnu podrsku
osoba sainvaliditetom zasnovanu naiskustvu i sl.).

DEINSTITUCIONALIZACIJA (DI) predstavlja politicki i socijalni proces koji obezbeduje prelazak
sa institucionalne nege i drugih segregacionih oblika ka samostalnom ZzZivotu. Efektivna DI je
moguca kada se osobi koja je smestena u instituciju da moguénost da postane punopravni
gradanin/ka i preuzme punu kontrolu nad svojim Zivotom (uz potrebnu podrSku tamo gde je to
potrebno). To se obezbeduje kroz finansijski dostupno i fizicki pristupaéno stanovanje, pristup
javnim servisima, personalnu asistenciju i iskustvenu podrsku medu osobama sa invaliditetom.
DI je takode spre€avanje institucionalizacije u buduénosti. Treba da obezbedi deci sa
invaliditetom da odrastaju u porodicama, uz komsSije i prijatelje u zajednici umesto da budu
segregirani institucionalnim zbrinjavanjem.

USLUGE ZASNOVANE NA LOKALNOJ ZAJEDNICI (COMMUNITY-BASED SERVICES - CBS)
predstavljaju kako politi¢ki, tako i socijalni pristup, obuhvaéen politickim merama za stvaranje
pristupacénih svih javnih servisa — kao 3to su stanovanje, obrazovanje, prevoz, zdravstvene
usluge i dr. - za osobe sa invaliditetom u svakodnevnim prilikama.

One podrazumevaju obezbedivanje odgovarajuc¢eg prilagodavanja kako bi se osobama sa
invaliditetom omogucio pristup postojeéim uslugama i moguénostima da zive kao punopravni
gradani. Univerzalni servisi uklanjaju potrebu za paralelnim servisima kao Sto su institucije za
trajni smestaj, specijalne Skole, dugotrajno bolni¢ko le¢enje, vozila za vanlinijski prevoz,
zastitne radionice itd. Male kuéne zajednice nisu samostalni Zivot, niti usluga zasnovana na
lokalnoj zajednici.

Polazeéi od stava Eda Robertsa, osniva¢a ovog dela pokreta za gradanska prava, ENIL smatra
da su sva ljudska biéa meduzavisna i da koncept samostalnog Zivota nije protivan tome.
Samostalan zivot ne podrazumeva nezavisnost od drugih, ve¢ slobodu izbora i kontrole nad
sopstvenim zivotom, odnosno na¢inom zivota.

Pod KOPRODUKCIJOM ENIL podrazumeva inkluzivan radni proces izmedu osoba struénim po
iskustvu (experts of experiance, u ovom slu€aju su to osobe sa invaliditetom) i organizacija.
Radi se o ravnopravhom partnerstvu i saradnji izmedu strana koje su posveéene poboljSanju
pruzanja usluga. Svaka osoba koja je ukljuéena u koprodukciju ceni se, postuje i slusa, i svi su
ukljuéeni u planiranje, razvoj i izvrSavanje. Koprodukcija poboljSava usluge, unapreduje
zajednice i moZze da pomogne da samostalni zZivot postane stvarnost za sve.

3. PRAVNI OKVIR ZA OSTVARIVANJE PRAVA NA USLUGU PERSONALNE ASISTENCIJE U
SRBIJI

Po ¢l. 45. Zakona o socijalnoj zastiti usluge podrSke za samostalan Zivot pruzaju se pojedincu
da bi se njegove moguénosti za zadovoljenje osnovnih potreba izjednacile s moguénostima
ostalih €lanova drustva, da bi mu se poboljSao kvalitet zivota i da bi mogao da vodi aktivan i
samostalan zivot u druStvu. Usluge podrSke za samostalan zivot, sem stanovanja uz podrSku
koje je u nadleznosti resornog ministarstva, obezbeduje jedinica lokalne samouprave (JLS),
Zakon predvida da u nerazvijenim lokalnim samoupravama obezbeduje Republika Srbija
namenskim transferima.

Po ¢l. 36. korisnik/ca ima pravo na slobodan izbor usluga i pruzaoca usluge socijalne zaStite, u
skladu sa ovim zakonom.

Po él. 64. dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za SZ, savetodavno-terapijake i socio-
edukativne usluge i usluge smestaja, koje obezbeduje Republika Srbija, autonomna pokrajina,
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odnosno jedinica lokalne samouprave, za kojima postoji potreba, a ne mogu ih obezbediti u
potrebnom obimu ustanove socijalne zaStite koje je osnovala Republika Srbija, autonomna
pokrajina, odnosno jedinica lokalne samouprave, nabavljaju se od pruzaoca usluga socijalne
zaStite koji je za to licenciran kroz postupak javne nabavke usluga socijalne zastite, u skladu sa
zakonom koji ureduje javne nabavke, ovim zakonom i propisima donetim za njihovo
sprovodenje.

Po €l. 66. narucilac je duzan da obezbedi najkvalitetnije i najekonomic€nije pruzanje usluga
socijalne zastite koje se nabavljaju putem javne nabavke. Narucilac je duzan da, u smislu stava
1. ovog ¢lana, odabere pruzaoca usluge koji je sposoban da uslugu pruzi pod najpovoljnijim
uslovima, u skladu sa najboljim interesom korisnika i propisanim standardima.

Pravilnici o blizim uslovima i postupku za sticanje prava na finansiranje usluge PA iz budzeta
Grada Novog Sada i Opstine Backa Palanka ne predvidaju da uslugu pruza ustanova ¢iji je
osniva¢ JLS ili raspisivanje javne nabavke. Predvidaju da korisnici/e direktno izaberu
licenciranog pruzaoca usluge i s njim potpiSu ugovor o medusobnim odnosima u vezi s njenom
organizacijom i koriSéenjem, sto podrazumeva moguénost da korisnik u svakom trenutku, uz
zahtev licenciranom pruzaocu za prekidanje ugovora, moZe da izabere drugog licenciranog
pruzaoca usluge. Grad Novi Sad, zbog ustede sredstava, preporucuje korisnicima/ama da izberu
licencirane pruzaoce sa sedistem na podruéju Grada, na Sta upucuje i reSenje Centra za socijalni
rad Grada Novog Sada o pravu na finansiranje ove usluge iz BudzZeta Grada.

Pravilnik o minimalnim standardima i uslovima za pruzanje usluga socijalne zaStite za uslugu
personalne asistencije predvida slede¢e drzavne minimalne standarde i kriterijume:

Ciljna grupa

Clan 99
Usluge personalne asistencije dostupne su punoletnim licima sa invaliditetom sa procenjenim
l'ili Il stepenom podrSke, koja ostvaruju pravo na uveéani dodatak za tudu negu i pomoé¢, imaju
sposobnosti za samostalno donoSenje odluka, radno su angazovana ili aktivho ukljuéena u rad
razliéitih udruzenja gradana, sportskih druStava, politi€kih partija i drugih oblika druStvenog
angazmana, odnosno ukljuéene su u redovni ili individualni obrazovni program.

Svrha usluge
Clan 100
Svrha usluge personalne asistencije je pruzanje odgovarajuée individualne praktiéne podrske
koja je korisniku neophodna za zadovoljavanje liénih potreba i uklju€ivanje u obrazovne, radne
i druStvene aktivnosti u zajednici, radi uspostavljanja $to veéeg nivoa samostalnosti.

Programske aktivnosti za uslugu personalne asistencije

Clan 101
Usluga personalne asistencije ostvaruje se kroz aktivnosti kojima se, u skladu sa svrhom
usluge, a u zavisnosti od identifikovanih potreba korisnika obezbeduje prakticCna pomo¢ i
podrska.

Aktivnosti usluge personalne asistencije
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Clan 102
Usmerene su ka odrzavanju i unapredenju kvaliteta Zivota korisnika, u zavisnosti od
identifikovanih potreba i kapaciteta za samostalno obavljanje odredenih aktivnhosti, kao i
kapaciteta porodice korisnika i dostupnih resursa i po potrebi uklju¢uju:
1) pomo¢ u odrzavanju li€ne higijene i zadovoljavanju osnovnih liénih potreba (pomo¢ pri
obla¢enju i svla€enju, obavljanju fizioloSkih potreba, kupanju, pranju kose, itd.);
2) pomo¢ u odrzavanju higijene stana, obavljanju svakodnevnih aktivnosti i zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba; (obezbedivanju ishrane, nabavku namirnica, spremanje obroka,
hranjenje, odrzavanju ¢istoc¢e prostorija i itd.);
3) podizanje, premestanje (transfer) i pomo¢ pri kretanju unutar i izvan korisnikove kuce,
radnog mesta i mesta gde se odvijaju drustvene i obrazovne aktivnosti, pomo¢ u koriSéenju
prevoza;
4) pomoc¢ u koriSéenju terapeutskih i zdravstvenih usluga i koriSéenju i odrzavanju pomagala
5) pomo¢ pri komunikaciji, socijalnim kontaktima i zadovoljavanju socijalnih, kulturno-
zabavnih, i drugih potreba;
6) pomo¢ pri obavljanju razli€itih radnih, obrazovnih i drustvenih aktivnosti.

Na osnovu identifikovanih potreba i procene dostupnih resursa, pruzalac usluge i korisnik
odreduju obim i vrstu angazovanja personalnog asistenta.

2.2. Posebni minimalni strukturalni standardi za uslugu personalne asistencije
Organizacija rada

Clan 103
Pruzalac usluge sacinjava listu potencijalnih personalnih asistenata, sastavljenu na osnovu
definisanih kriterijuma i procedure za regrutovanje, izbor i osnovnhu obuku personalnih
asistenata.
Pruzalac usluge zaklju€uje ugovor o pruzanju usluge, sa korisnikom i personalnim asistentom.
Ugovorom se ureduju medusobna prava, obaveze i odgovornosti, a po potrebi i uloga ¢lana
porodice ili drugog lica zna¢ajnog za korisnika prilikom pruzanju usluge.

Strucni radnici i saradnici

Clan 104
Pruzalac usluge ima najmanje jednog struénog radnika.
Neposrednu uslugu personalne asistencije pruza saradnik - personalni asistent.
Personalni asistent ima zavrSenu osnovnu obuku po akreditovanom programu obuke za
pruzanje usluge personalne asistencije.
Korisnik usluge personalne asistencije ima zavrSenu obuku po osnovhnom programu za
koriSéenje usluge personalne asistencije.
Jedan personalni asistent po pravilu pruza uslugu za jednog korisnika.
Personalni asistent ne moze biti ¢lan porodiénog domacinstva u kome zivi korisnik, srodnik u
pravoj liniji kao ni rodeni brat i sestra, odnosno brat i sestra po ocu ili majci korisnika.
Personalni asistent angazovan je u radu sa jednim korisnikom, najmanje 20 a najviSe 40 sati
nedeljno, prema procenjenim potrebama i kapacitetima korisnika, a u skladu sa odredbama o
radnom vremenu iz zakona kojim su uredeni radni odnosi.
Pruzalac usluge, korisnik usluge i personalni asistent mogu da se dogovore o preraspodeli
radnog vremena personalnog asistenta, prema individualnim potrebama korisnika, a u skladu
sa zakonom kojim su uredeni radni odnosi.
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2.3. Posebni minimalni funkcionalni standardi za uslugu personalne asistencije
Uzajamno prilagodavanje

Clan 105
Period uzajamnog prilagodavanja personalnog asistenta i korisnika traje najduze 30 dana.

Planiranje

Clan 106
Korisnik usluge i angazovani personalni asistent saéinjavaju individualni nedeljni i meseéni
plan rada.
U zavisnosti od procenjenih kapaciteta korisnika i porodice, individualnim planom usluga
definiSu se dostupne aktivnosti.
U izradi nedeljnog i mese€nog plana rada moze uc€estvovati i roditelj ili druga zna€ajna osoba
za korisnika.

Po ¢l. 15 ovog Pravilnika koji definiSe stepene podrske, podrska | stepena - zna€i da korisnik
nije sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuéi u aktivhosti dnevnog zivota u zajednici,
zbog ¢ega mu je potrebno fizi€ko prisustvo i kontinuirana pomo¢ drugog lica.

PodrSka Il stepena - znacéi da korisnik moze da brine o sebi i da se ukljuéi u aktivhosti dnevnog
zivota u zajednici uz fizi€ko prisustvo i pomo¢ drugog lica.

PodrSka lll stepena - zna€i da korisnik moze da brine o sebi i da se ukljuci u aktivhosti dnevnog
Zivota u zajednici, ali mu je usled nedovoljno razvijenih znanja i veStina potreban nadzor i
podrSka drugog lica.

Podrska IV stepena - znaéi da korisnik samostalno, odnosno uz podseéanje, moze da obavlja
sve zivotne aktivnosti.
Lokalne samouprave finansiraju uslugu korisnic¢koj grupi definisanoj ¢l. 99 ovog Pravilnika.

Po €l. 2. Pravilnika o blizim uslovima i postupku za ostvarivanja prava na fiinansiranje usluge Iz
BuZeta Grada Novog Sada?, uz kriterijume iz ¢l. 99 drzavnog Pravilnika, 2021. unet je kriterijum
da osoba pre sticanja prava na finansiranje usluge PA mora da ima prijavljeno prebivaliSte u
Novom Sadu u poslednjih godinu dana, 5to nije u skladu s preporukama Komiteta UN o pravima
osoba sa invaliditetom, po kome usluge podrSke za samostalni Zivot u zajednici treba da se
organizuju i finansiraju i u mestu prebivaliSta i u mestu boraviSta jer osoba je ugroZzena bez
odgovarajuce podrske. Trenutne opcije finansiranja usluge odmah nakon doseljavanja su ili da
je korisnici/le do odobravanja prava na finansiranje iz gradskog budZzeta finansiraju sami ili
obezbedivanjem donacija, koje Centar u slué¢aju da nijedna druga opcija ne postoji, uz uéeesce
korisnika/ce prikuplja za ovu namenu. Ova okolnost jedan je od razloga zasto se suocava s
blokadom dela svojih ra¢una i do deblokade ne moze da prikuplja donatorska sredstva za ovu
namenu.

Clanom 5 gradskog pravilnika defiisano je pod kojim uslovima korisni¢ka grupa iz él. 99
drzavnog pravilnika ima pravo na 20-168 sati usluge nedeljno i na koji na¢in ga ostvaruje.

2Tekst Pravilnika mogudée je preuzeti sa stranice
http://demo.paragraf.rs/demo/combined/Old/t/t2021_05/NS_022_2021_001.htm
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Po Resenju Gradskog veca br. 12/2025-Il od 16.01.2025. pravo na naknadu troSkova usluge PA
mogu da ostvare najviSe 62 koreisnika/ce u 2025, a pravo na naknadu celodnevne usluge PA
mogu da ostvare najviSe 11 korisnika/ca. Ovo reSenje vazi do 31.3.2025.

3.1. Cena usluge

Clanom 4 je definisano da se vrednost radnog éasa usluge obraéunava sa porezima i
doprinosima, po neto osnovici za ostale zaposlene na poslovima socijalne zastite, pri ¢emu se
primenjuje koeficijent za obracun i isplatu plata medicinske sestre u ostalim ustanovama
socijalne zastite (IV stepen struéne spreme), utvrden u skladu sa aktom nadleznog drzavnog
organa kojim se ureduje obracun i isplata plata zaposlenih u javnim sluzbama, u oblasti
socijalne zastite.

Grad Novi Sad pokriva neto sat pruzene usluge po ceni koja je za 2024. 395,88 din. Uz
pripadaju¢e doprinose po ugovoru koji licencirani pruzalac usluge sklopi s personalnim
asistentom/kinjom. U sluéaju sklapanja ugovora o radu, obavezan po Zakonu o radu, jer mu je
pruzanje ove usluge, tim pre Sto nema prekida u finaansiranju, stalna delatnost, Grad Novi Sad
ne finansira nijednu drugu naknadu iz radnog odnosa. Ove troSkove Centar pokriva
participacijom korisnikal/ce, koja je u skladu s ¢l. 212 Zakona o socijalnoj zastiti, 20% od nakade
za pomo¢ i negu drugog lica koju korisnik/ca odsvaruje. Moze biti ve¢ca od toga po
njegovoj/njemoj slobodnoj volji. U slu€aju da korisnik/ca naknadom za tudu negu i pomo¢
kupuje lekove i pomagala za inkontinenciju i druga na koje po Pravilniku o medicinsko-
tehni¢kim pomagalima koja se obezbeduju iz sredstava zdravstvenog osiguranja nema pravo, a
nuzna su mul/joj ili ostvaruje samo naknadu za pomo¢ i negu drugog lica i nema primanja, tim
za organizaciju usluge donosi odluku o eventualnom umanjenju iznosa meseéne participacije
dok se finansijske prilike korisnika/ce ne poboljSaju. Participacije se do deblokade osnovnog
rac¢una uplacéuje na namenski raun Centra za donacije 340-11001286-31 do 26 u mesecu. Nacin
njenog pla¢anja definisan je ugovor o medusobnim odnosima u vezi s organizacijom i
koriSéenjem usluge PA koji Centar potpisuje s korisnikom/com s danom pocéetka pruzanja
usluge na period koji mu/joj je CSR odobrio njeno finansirnje iz Budzeta Grada. U slu¢aju da
osoba po kriterijumima iz €l. 99 drzavnog i pravilnika JLS, nema pravo na finansiranje usluge
budzetskim sredstvima, moze podneti zahtev Centru za organizaciju usluge i moze je sam/a
finansirati uplatom celog iznosa ili sufinansirati do iznosa koji nije obezbeden donatorskim
sredstvima, u €ijem prikupljanju u¢estvuje. Trenutno nije zbog blokade racuna u moguénosti da
prikuplja donacije za ovu namenu. Prukuplja ih samo za troSkove drugih radnih prava sem rada
od juna 2021, buducéi da ih Grad Novi Sad ne pokriva, i za radna prava asistenata/kinja, koji/e
rade u ovoj godini.

Mesecni roskovi usluge za 1 korisnika/ca koji koristi uslugu 40 sati nedeljno, uz urac¢unate
troSkove svih elemenata usluge po Pravilniku o licencrranju usluga socijalne zaStite i
zapoSljavanje asistenta/kinje po ugovoru o radu, iznose 323.585 din, godisnji 3.883.020 din.
Mesecna cena usluge 1 korisnika/ce u slu€aju da je 10 korisnika/ca koriste 40 sati nedeljno ili u
slu€aju angazovanja 10 asistenatal/kinja, uz prosecni li€ni dohodak struénog radnikal/ce iznosi
145.917,18 din, odnosno 1.751.006 din. na godiSnjem nivou

3.2. Obaveze Centra i prava i obaveze njegovog ¢lanstva, aktivista/kinja, zaposlenih,
volontera/ki i korisnika/ca njegovih usluga

Po ugovoru o medusobnim odnosima u vezi sa organizacijom i koriS¢eenjem usluge PA,
obaveze Centra su:
¢ da organizuje tim koji ¢e rukovoditi servisom



/—\ 116/2025
) Novi Sad, 27.03.2025.
r centar ziveti uspravno
e—

e da sprovede sve potrebne pripreme i organizacione poslove potrebne za funkcionisanje
servisa

e daorganizuje odabir PA i pomogne korisniku/ci da odabere personalnog asistenta/kinju
da korisnika/cu edukuje za procenu svojih potreba, nac¢in odabira PA i osposobi za rad sa
personalnim asistentima kao i da stvori potrebne uslove za njihovu edukaciju (program,
prostor i sliéno),
da prati promenu kvaliteta zivota korisnika tokom trajanja servisa.

¢ organizuje konsultativne sastanke korisnika, personalnih asistenata, ¢lanova tima i struénih
spoljnih saradnika u cilju razmene iskustva i unapredivanja rada servisa, da plati radno
angazovanje personalnog asistenta u trajanju od 12 meseci, a ha osnovu ReSenja CSR ili
po prilivu sredstava iz drugih izvora ukoliko se asistencija ne finansira budzetskim
odredjenim sredstvima

e da organizuje druge aktivnosti i akcije za korisnike/ce u cilju unapredenja dostupnosti i
kvaliteta usluge i drugih preduslova za samostalni zivot.

Obaveze korisnika/ce su:

e da ucestvuje u svim predvidenim edukacijama u vezi sa uslugom PA

e da ucestvuje na konsultativhim sastancima u cilju razmene iskustva i unapredivanja
kvaliteta usluge.

e da ucestvuje u istrazivanju/pra¢enju promena kvaliteta zivota korisnika, na nacin predviden
planom pracenja, koji ¢e im biti predstavljen u prvom tromesecju servisa.

¢ da aktivno ucestvuje u kampanji za unapredenje usluge u okviru sistema socijalne zaStite
kao jednog od oblika podrSke za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom.

e da se pridrzava uputstava u radu sa personalnim asistentom/kinjom

e da ucestvuje u odabiranju i obuci svog personalnog asistental/kinje

e danedelju danaranije napravi plan rada za narednu nedelju i usaglasi se o njemu sa svojim
personalni/om asistentom/kinjom

e davodi evidenciju o dolasku na posao i odlasku s posla tako Sto ¢e se asistent/kinja sama
upisivati u formular

e da redovno elektronski vodi radnu listu za teku¢i mesec i 26. u tekuéem mesecu dostavlja
ga na e-adresu: radnelisteczu@gmail.com.

¢ da ucestvuje u drugim aktivnostima koje tim organizuje za korisnike/ce ili da ih inicira.

Nakon 15 godina iskustva u organizaciji usluge PA i nepune 23 godine iskustva u pruzanju
savetodavne i konsultativhe podrSke na iskustvenoj osnovi, odnos opStina i gradova prema
njihovom finansiranju, koje dominantno doZivljavaju kao teret i davanje i odnos dela dosadasnji
korisnika/ca usluga personalne asistencije, koji licenciranog pruzaoca dozZivljavaju kao
obaveznog da mu/je obezbedi i dosadasnji odnos zaposlenih na pruzanju usluga, koji je neretko
licio na odnos prema sluzbi ili agenciji za zaposljavanje, kao i medusbni odnos dela dosadasnjih
korisnika/ca i direktnih pruzalaca usluge PA i drugih vidova podrske za samostalni zivot, a imajuci
u vidu njihovu svrhu i to da su dostupne samo tamo gde su ih osobe kojima su potrebne inicirale
i radile na unapredenju njihovog, kvaliteta,na osnovu €l. 19, stav 1, tacka 12 Skupstina Centra,
polazeci od:
- vizije drustva u kome smo svi/e ravnopravni/e i imamo jednake moguénosti drustvenog
ucesca i delovanja,
- misije doprinosa stvaranju okruzenja u kome se postuju sva ljudska prava i omogucava
puna primena Konvencije UN o pravima osoba sa invaliditetom,
- odredbi Zakona o zabrani diskriminacije, Zakona o spre€avanju diskriminacije, Zakona o
radu,
- Zakona o sprec¢avanju zlostavljanja na radu, Statuta i Pravilnika o radu Centra,
na svojoj 23. redovnoj godidnjoj sednici dana 27. marta 2024. godine jednoglasno usvajila je za
sve koji su na njega upucenile vazece:
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STANDARDE O RADU CENTRA , ZIVETI USPRAVNO*

Clan 1
Ovi standardi obavezujuc¢i su za ¢lanstvo Skupstine, zaposlene, volontere/ke Centra i stalnih
korisnike/ce usluga za samostalni Zivot i drugih koje Centar organizuje i/ili javnho zagovara
njihovo uvodenje u sistem ili njihovo unapredenje

Clan 2
Rad Centra zasniva se na¢elu nediskriminacije po osnovu bilo kog li€nog svojstva, pripadnosti
druStvenoj grupi, uverenja i opredeljenja.

Clan 3

Medusobni odnos svih upuéenih na Centar zasniva se na kolegijalnosti, solidarnosti i
spremnosti na pruzanje medusobne podrSke, izostanku bilo kog vida neuvazavanja,
zanemarivanja, seksualnog uznemiravanja, nasilja i torture, uskracivanja prava iz oblasti zastite
od diskriminacije, rada i prava na li€ni dohodak u iznosu koji uzima u obzir troSkove zivota, obim
i odgovornost posla koji zaposleni/a obavlja, i drugih finansijskih prava po osnovu rada, prava
na slobodno vreme, iz oblasti socijalne zastite i drugih u zavisnosti od segmenta rada Centra u
kome osoba koja je na njega upuéena deluje, radi, volontira ili koristi usluge.

Clan 4

Korisnici/e personalne asistencije, podrSke u donoSenju odluka i svakodnevne iskustvene
(peer) podrske i drugih usluga koje Centar svakodnevno ili trajno pruza ucéestvuju u njihovoj
organizaciji i u skladu s €l. 212 Zakona o socijalnoj zastiti u€estvuju u troSkovima usluga s 20%
iznosa naknada na koje su ostvarili/e pravo ili postotkom koji definiSe Centar za socijalni rad.
UcesSée u stvaranju, organizaciji, finansiranju usluga i obezbedivanju sredstava za njihovu
dostupnost, odrzivost i kvalitet smatra se uéesé¢em u vlasnistvu nad procesom koji se ti¢e svih
koji/e odredene usluge koriste ili koji treba da rezultira uvodenjem neke usluge u sistem na
opsStinskom/gradskom ili drzavnom nivou.

Clan 5
Posto usluga personalne asistencije podrazumeva fizicku podrsku drugoj osobi i ukljucuje
podizanje osobe ili noSenje tezih predmeta, koje bi osoba koja koristi asistenciju sama nosila
da moze, osoba koja koristi fizicku asistenciju druge osobe obavezna je da prihvati i izabere
pomagalo, ukoliko postoji, koje joj omoguéava nesmetano podizanje ili noSenje tezih predmeta
kako bi se sprecilo ugrozavanje osoba koje asistiraju i njihovo potencijalno koriSéenje
asistencije kao direktne posledice toga Sto su asistirali/e drugoj osobi.
Korisnik/ca usluge personalne asistencije, kao poslodavac/ka osobi koja joj asistiral osoba koja
asistira nijednom svojom svesnim postupkom ne dovodi do ugrozavanje fizickog, opsteg
zdravstvenog stanja osobe koja im asistiraili kojoj asistiraju.
Medusobni odnos zasniva se na principima kolegijalnosti, medusobnog uvazavaja i podrske.
Korisnici/ce usluga za samostalni Zivot koje Centar organizuje moraju osigurati pristojne uslove
rada i sigurnost na radnom mestu, s obzirom da se rad odvija u njihovom stanu/kuci, u kojoj
moguce borave i drugi ¢lanovi/ce domacinstva ili dolaze u posetu da bi se izbeglo eventualno
ugrozavanje osoba koje asistiraju, pruzaju iskustvenu (peer) podrusku, podrSku u donoSenju
odluka ili prevode, od strane korisnika/ca, ¢lanovalica njihovog domacinstva ili osoba koje su
im u poseti.

Korisnik/causluga podr8ke za samostalni Zivot u organizaciji Centratreba da obezbedi minimalne
uslove na radnom mestu (higijena prostora u kome se boravi, pristup €isto sanitarnom ¢évoru,
sobna temperatura 18-25°C, da razumno prilagodi pristup stanu/kuéi u slu€aju da ulaz u
zgradu/kuéu nije pristupacan, kao i unutrasnjost objekta u kome zivi).

11
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Clan 6

Izrazavanje diskriminiSuéih stavova re¢ima i postupcima po bilo kojoj od navedenih osnova,
nekolegijalnosti, ugroZzavanja zdravlja | bezbednosti drugih osoba, mobinga, seksualnog
uznemiravanja ili bilo kog vida zlostavljanja | nekolegijalnosti od strane €lanstva i zaposlenih,
volontera/ki Centra | korisnika/ka usluga za samostalni Zivot u ulozi poslodavaca, a Centar
organizuje, smatra se krSenjem standarda rada Centra i uz prethodnu trijazu rezultiraée
prestankom c¢lanstva u skladu s ¢l.11 stav 4 Statuta Centra ili prekidom radnog odnosa,
volonterskog angazovanjai prekidom pruzanja svakodnevnih usluga za samostalni Zivot | drugih
usluga koje Centar organizuje.

U slué€aju bilo kog oblika seksualnog uznemiravanja, bilo kog vida nasilja i zanemarivanja, na
osnovu telefonske, usmene ili pisane prijave nadleznoj osobi ili telu Centra, radni odnos ili
pruzanje usluge prekida se momentalno, a na osnovu izjava obeju strana, dok se ne utvrde uzroci
I mogucéa resenja, a radni odnos lli pruzanje usluga trajno se prekidaju ili se zaposlenima u slu¢aju
da su pretrpele nasilje ili diskriminaciju od stane kolega(nica ili osoba kojima direktno pruzaju
uslugu upucuju na drugo radno mesto.

U sluéaju da eventualni konflikt izmedu korisnika/ca usluge i direktnih pruzalacal/pruzateljica, nije
ishodovao nasiljem jedne od strane, medusobnim ili nesavesnim postupanjem ili nhamerno
uzrokovanom povredom na radu usled insistiranja na tome da se neSto $to ugrozava jednu od
strana uradi ili nepridrzavanja pravila o tome Sta obuhvata usluga koja se pruza, organzuje se
medijacija o moguénosti nastavka medusobne saradnje izmedu korisnika/ce | asistenta/kinje ili
njenog prekida, a da to ne rezultira prekidom pruzanja usluge korisniku/ci ili prestankom
zaposlenja osobe koja je pruza na nacin da nastavi da radi unutar Centra ili bude kandidat/kinja
za pruzanje usluge drugim osobama.

3.3. Postupak ostvarivanja prava na uslugu personalne asistencije

Do deblokade rac¢una Centar nije u moguénosti da organizuje uslugu budzetskim sredstvima jer
ga je 15. januara 2024. Uprava za trezor obavestila o tom da i namenska sredstva za njenu
organizaciju podlezu blokadi.

Nakon otklanjanja blokade, ukolko se za pocetak koriS¢enja usluge obra¢a osoba koja nema
pravo na njeno finansiranje u skladu s €l. 99 Pravilnika o blizim uslovima i standardima za
pruzanje usluga socijalne zastite i €l. 2 Pravilnika o blizm uslovima i postupku za ostvarivanje
prava n finansiranje usluge PA iz BudZeta Grada Novog Sada ili opStina i gradova u kojima imaju
prebivaliste, potencijalni korisnici/e obra¢aju se zahtevom Centru, popunjava se ulazni upitnik na
snovu koga se utvrduje nivo potrebne podrske i spremnost korisnika za u¢esée u organizaciji
usluge, prikupljanju sredstava za nju ili njenom sufnansiranju. DosadaSnja praksa do 2022.
godine bila je da smo pre pocetka pruzanja usluge obezbedivali sredstva za minimalno mesec
dana u napred, Sto se pokazalo rizi€nim jer mesec dana brzo prode, koliki je rok za isplatu zarade
doprinosa, dok se proces odobravanja sredstava od strane donatora ili njihovo prikupljanje u
zajednici mozZe oduZiti i ne zavisi od samog Centra. Obaveze licenciranog pruzaocai korisnika/ce
u sluéaju ove vrste rizka definiSu se ugovorom o medusobnim odnosima u vezi sa
organizovanjem i koriSéenjem usluge PA. Ovo je i dalje najriziéniji segment tim pre Sto je pravo
na finansiranje usluge PA opste po €l. 19 Konvencije UN o pravima osoba s invaliditetom, dok je
po €l. 99 drzavnog Pravilnika ono omoguéeno samo jednom manjem delu osoba sa invaliditetom,
tako da je prioritet (Centra) u ovom delu uskladivanje drzavnog pravilnika s €lanom 19 Konvencije
u delu koji se tiée obuhvata korisnika/ca i svrhe i naéina kori$éenja usluga podrske za SZ i
dnevnih usluga u zajednici.

U slucéaju da osoba ima pravo na finansiranje usluge budzetskim sredstvima, po ¢l. 3 Pravilnika
o blizim uslovima i postupku za ostvarivanje prava iz Budzeta Grada Novog Sada obraca se
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zahtevom Centru za socijalni rad uz koji dostavlja kopiju licne karte, potvrdu o radnom
angazovanju, ukljuéenosti u sistem obrazovanja, kao ucenik/ca il student/kinja, potvrdu o
drustvenom i sportskom angazovanju, reSenje o ostarenom pravu na uve¢an dodatak za negu i
pomo¢ drugog lica, izjavu korisnika/ce o tome s kim zivi nalaz lekara/ke specijaliste/kinje koji ne
mora biti stariji od 6 meseci.

Ukoliko pocetak koriS¢enja usluge ne podrazumeva da se mora povecati broj korisnika/ca za koji
je resorna gradska uprava opredelila sredstva, CSR je izveStava o tome da ¢e izdati reSenje
novom koridsniku/ci i od datuma navedonom u reSenju osoba moZe da potpiSe ugovor s
licenciranim pruzaocem usluge o medusobnim odnosima u vezi s njenom organizacjom i
koriSéenjem, koji se odnosi na isti period kao i reSenje CSR-a. Pre toga Sluzba za odrasle ili za
osobe izmedu 18 i 26 godina uradi procenu potreba, predoc¢i korisniku/ci mogudéi izbor
licenciranog przaoca, sagleda koji mu/joj je broj sati nuzan. Ukoliko se potencijalni korisnik/ca
prvo obrati Centru, Centar ih uputi u procedure obra¢anja CSR-u i obavesti CSR o svojoj
preliminarnoj poseti. U sluéaju da definisani broj korisnika/ca za tekuéu godinu veé¢ koristi
uslugu, CSR obaveStava resornu gradsku upravu o tome da se nova osoba obratila zahtevom
nakon ¢ega resorna Uprava, u skladu s raspolozivim sredstvima, donosi odluku o poveéanju
broja korisnika/ca. Period od podnoSenja zahteva do izdavanjareSenja do sad je trajao minimalno
2 meseca. U sluéju da mu prethodi odobravanje novih sredstva, traje onliko koliko je Gradu
potrebno da obezbedi novac uslove za finansiranje usluge.

Korisnik/ca Centru prilikom prijema dostavljaista dokumenta kao CSR-u, izuzev lekarskog nalaza
posto se misljenje lekara ve¢ sadrzi u reSenju o uveéanom dodatku za pomo¢ i negu drugog lica.
CSR dokaz o poslovnoj sposobnosti korisnikal/ce, €ije trazenje nije u sklad s preporukama
Komiteta UN o pravima osoba sa invaliditetom, dobavlja po sluzbenoj duznosti. Centar u skladu
sa svojom misiom odbio da na vadenje ove potvrde upucujje korisnike/ce ili da ju sam od njih
trazi.

CSR u svom reSenju definiSe broj odobrenh sati. DosadaSnja praksa jeste da uslugu odobrava
po prvom zahtevu korisnika/ce maksimalno na 40 sati nedeljno, a kad osoba poc¢ne da koristi
uslugu naosnovu prethodno popunjenog upitnika po kome se zajedno s korisnikom/com definise
potreban nivo i vrstu podrske, struéni radnik/ca Centra za ovu uslugu predlaze povecanje broja
odobrenih sati na 52 do 168 sati nedeljno u zavisnosti od nivoa potrebe za podrSkom, uslova
Zivota i s kim osoba Zivi. Nivo podrSke mozZe se povecéati/smanijiti u bilo kom trenutku koriséenja
usluge ukoliko dode do promena prilika. U slu€¢aju odobravanja viSe od 40 sati usluge nedeljno
po prvi put ili revidiranja ovog prava, korisnik izjavu o tome s kim Zzivi overava kod javnog
beleZnika ili je overava CSR. Cl. 5b i 5¢c gradskog pravilnika usmereni su na dokaze zbog kojih je
osobi potrebno viSe od 40 sati usluge, koliki je drzavni minimalni standard, za €im nema potrebe,
narocito ne da budu u toj meri medikalizovani, jer opstina i Grad mogu u skladu s procenjenim
potrebama i budzetom kojim raspolazu da definni$u veci standard od drzavnog minimuma, izuzev
toga da osoba mora da bude punoletna i ima ostvareno pravo na uvec¢ani dodatk za pomo¢ i negu
drugog lica. Sve ostali lokalni kriterijum mogu biti veéi od drZzavnih bez potrebe za njihovim
obrazlaganjem, tim pre 5to je preporuka Komiteta UN za prava osoba sa invaliditetom da drZzave
treba da obezbede optimalan nivo podrSke u skladu s procenom stvarnih potreba, umesto
vezivanja za stepen i vrstu ostec¢enja Sto se primarno procenjuje prilikom utvrdivanja prava na
pomoc¢ i negu drugog lica. Praksa Centra pokazala je da deo korisnika/ca sa stepenom ostecenja
nizim od 100% ima vecu potrebu za asistencijom od dela korsnika sa 100% osteéenja zbog nacina
funkcionisanja, a izostanak potrebne podrske u optimalnom nivou sovodi do uveéanja stepena
ostecenja, a jednom ostvareno pravo na osnovni dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica ne moze
se revidirati za osnovno stanje, ve¢ za drugo ste¢eno, sto osobu, sem ukoliko se ne povredi ili ne
stekne neko adrugo ostec¢enje dozivtno ostavlja bez prava na asistenciji, Sto je u suprotnosti s
¢l. 19 Konvencije. Centar je imao dvoje korisnika s ovakvom situacijom. Poverenica za zastittu
ravnopravnosti uputila je u februaru 2022, nakon Sto joj se Centar obratio, inicijativu resornom
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ministarstvu, da uveéani dodatak za tudu negu i pomoé¢ ne bude osnovni kriterijum za
ostvarivanje prava na finansiranje usluge PA. U meduvremenu se nista nije promenilo.

U ¢l. 5 gradskog Pravilnika ostalo je joS da se predvidi pod kojim uslovima osoba kojoj je potrebna
celodnevna podrska moze da ima plaéenu istovremnu asistenciju dveju osoba prilikom podizanja
u slu€aju da ne moze ili nema uslova da koristi raspoloziva i dostupna pomagala za podizanje,
transfer i okretanje.
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