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1] UVOD | ISTORIJAT

Prva uporedna studija propisa i standarda Sirom sveta objavljena je 2000,godine. Najbolja medunarodna iskustva u primeni univerzal-
nog dizajna: Uporedna studija, pripremilo Betty Dion Enterprises d.0.0. za Sekretarijat za poljoprivredu i poljoprivrednu prehrambenu
proizvodnju Kanade. Studija je poredila kanadski standard B651-M95 dizajna bez prepreka, Nacionalni zakon o izgradnji Kanade sa
drugim medunarodnim propisima i standardima. IstraZivanje je uporedivalo propise i standarde iz oblasti pristupacnosti iz Ujedinjenog
Kraljevstva, SAD, Kine, Japana, Australije, nordijskih zemalja i Fidzija. Studija je uporedivala odabrane nacionalne propise i standarde
pristupacnosti za zgrade i pejzaze, kako bi se utvrdila najbolja praksa zasnovana na principima univerzalnog dizajna. Osim toga, nave-
deni su i najbolji primeri iz prakse i informacije o proizvodima, cenama i gde su oni dostupni.

Ova studija distribuirana je organizacijama osoba sa invaliditetom, vladama, organizacijama za razvijanje propisa i standarda u preko
40 zemalja, i bila je dobro prihva¢ena. Pokrenula je interesovanje za drugu, Siru studiju propisa, standarda i prakse u oblasti pristu-
pacnosti.

Broj ljudi Sirom sveta koji Zive sa bar jednim oblikom invaliditeta eksponencijalno raste. Ovaj rast rezultat je mnogobrojnih faktora;
nacionalnih katastrofa; standardi zdravstvene zaStite povecavaju stopu preZivijavanja novorodencadi sa invaliditetom, a novi zahvati
u medicini spaSavaju ljude sa traumatskim povredama. Kako stanovnistvo stari, a medicinska tehnologija napreduje, povecava se i
procenat ljudi Sirom sveta koji Zive samostalno, uz rast broja ljudi.

ICTA Global

Medunarodna komisija za tehnologiju i pristupacnost, ili ICTA Global, jeste komisija pod okriljem Rehabilitation International-a, medu-
narodne neprofitne nevladine organizacije. IGTA se bavi svim oblastima pristupacnosti: primarno stanovanjem, prevozom i sredstvima
za komunikaciju, asistivnim tehnologijama i pristupacnim Veb dizajnom. Medunarodna komisija za tehnologiju i pristupacnost (ICTA)

Global ima vodecéu ulogu u podrZavanju i promovisanju ,Univerzalnog dizajna - Inkluzivnog dizajna - Dizajna za sve* Sirom sveta.

Najbolja iskustva

Najbolja iskustva u primeni univerzalnog dizajna definiSu se kao praksa i procedure u izgradnji koje su u skladu sa principima uni-
verzalnog dizajna i pruzaju takve primere u dizajniranju koje zadovoljavaju potrebe najSireg moguceg broja ljudi koji koriste objekte.

Nisu sva iskustrg koja su se pokazala kao najbolja primenjiva u istoj situaciji, pa se zato moraju uzeti u obzir sve tehnicke specifika-
cije i razmotriti sa lokalnim vlastima, arhitektama i vlasnicima zgrada. Jedno iskustvg koje se pokazalo kao najbolje ne moze se uvek
primeniti na ljude u razlicitim zemljama Sirom sveta. To je razlog za razvoj lokalnih standarda koji poStuju i prepoznaju lokalne prilike,
kako geografske tako i politicke. Ovey,najbolja iskustva“ samo su smernice koje bi trebalo koristiti uz lokalnu ekspertizu. Ong se daju
radi boljeg poimanja pitanja pristupacnosti od strane javnosti, i tamo gde je to bitno, mogu se upotrebiti kao izvor pri razvijanju drugih
nacionalnih i lokalnih standarda.

Namera ovog dokumenta nije da se postavi medunarodni standard, ve¢ da se da kompilacija postojecih tehniCkih specifikacija. Na
medunarodnom nivou, Medunarodna organizacija standarda (ISQ) radi na razvoju ISO TC 59/SC 16 Pristupacnost i upotrebljivost
izgradenog okruzenja.

Proces i metodologija

Ambiciozni cilj ovog dokumenta jeste da uporedi propise i standarde Sirom sveta kako bi dao sazet pregled podataka dobijenih istra-
Zivanjem i uvid u najnovije trendove u pristupacnom dizajnu.

Propis o izgradnji daje obavezni minimum tehniCkih specifikacija za izgradeno okruzenje. U nekim slucajevima, minimumu propisanih
uslova dodaju se komentari i predlozi i spontani standardi pristupacnosti, Cime se postavljaju visi standardi, koji arhitekte i gradevinci
treba da dostignu.

Univerzalni dizajn, Dizajn za sve i Inkluzivni dizajn daju vodece prinicipe koji promoviSu dizajn koji uzima u obzir potrebe svih ljudi.
Ovi principi traze da se stvori okruzenje koje moze da koristi najveci broj korisnika, bez obzira na sposobnosti. Primena ovih principa
dizajna rezultira ve¢im ucinkom nego uslovi propisani zakonima i standardima u oblasti gradnie.

Odabir propisa i njegov pregled

Prema Specijalnom izvestiocu Ujedinjenih nacija, samo polovina zemlja sveta razvila je kriterijume pristupacnosti u svojim propisima
i standardima u oblasti gradnje. Dok neke zemlje imaju dobro razvijene tehniCke specifikacije, druge tek uvode pristupacnost u svoje
gradevinske propise.

Kako bi ovaj dokument bio reprezentativan za sve regione u svetu, zastupljeni su predstavnici razvijenih zemalja kao i zemalja u razvoju.

Na nekim instancama postoji viSe dokumenata koji se odnose na uslove pristupacnosti za izgradeno okruzenje. Uslovi pristupacnosti
sastavni su deo nacionalnog propisa u oblasti gradnje u nekim zemljama, dok u nekim drugim, postoje posebni standardni pristupac-
nosti koji se zahtevaju u odabranim instancama.
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Ispitani-st-propisi ili standardi za oblast pristupacnosti koji trenutno vaze u izabranoj zemljj tako Sto je koriSten obavezan propis da bi
se napravilo pravedno poredenje minimalnih zahteva za svaku zemlju. Odabrani su jedino usvojeni propisi ili standardi. Svi dokumenti
korisgeni u ovoj uporednoj studiji dostupni su javnosti, ili putem kontakta sa organima nadleznim za propise ili standarde ili putem
Interneta.

Svaki propis ili standard temeljno je pregledan i analiziran kako bi se uklju€io u tabele u kojima je predstavljen tridesetjedan element
dizajna. Ako je dato viSe dimenzija, odabran je neophodni minimum da bi se osiguralo pravedno poredenje zajednickih elemenata.

Ekspertska grupa

Ekspertska grupa se sastoji od vodecih, medunarodno priznatih stru¢njaka na polju univerzalnog dizajna i izgradene okoline. Ovi
pojedinci u¢estvovali su u stvaranju kako domacih tako i medunarodnih propisa i standarda pristupacnosti, struénjaci su u dizajnu
za Siroki opseg ljudskog funkcionisanja, ukljucujuci i funkcionisanje osobg sa invaliditetom. Bri-predstaviiajy struCnjake iz razvijenih
regiona sveta kao i regiona u razvoju.

Sirovi podaci poslati su ekspertskoj grupi na analizu i ona je pozvana da odabere najbolju primenu tehni¢kih uslova iz odabranih zema-
lja. Najveca dimenzija nije se uvek pokazala kao najbolje iskustyg posto su troskovi, konstrukcija i sprovodenie faktori koji su takode
uzimaju u razmatranje. Do najboljih iskustyva u primeni univerzalnog dizajna doslo se konsenzusom. Rezultati rada ekspertske grupe
sakupljeni su i sastavljeni da bi se zavrSio zadatak odredivanja onoga Sto predstavlja najbolje iskustvg,
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EKSPERTSKA GRUPA

Eduardo Alvarez

Eduardo Alvarez je predsednik Tehnickog ve¢a Medunarodne organizacije za standardizacijuVISO TC 59/SC 16
Pristupacnost i upotrebljivost izgradenog okruzenja. TehniCki sekretarijat u okviru AENOR-a (Spanskog instituta
za standarde) od njegovog osnivanja 2001. godine.

On je koordinator Tehnitkog veca CT143 Pristupacnost za pan-ameriCke standarde, TehniCku podrska je pod
okriliem UNIT-a (Instituta za standarde Urugvaja), od njegovog osnivanja 1992. On je bivSi predsednik ICTA-LA
(RI'Internacionalne komisije za tehnologiju i pristupacnost — Latinska Amerika) u periodu 2000-2004. godine.

Eduardo je profesor i koautor osnovnog kursa o pristupacnosti “Real Patronato sobre Discapacidad de Esparja“1
od 1989. DrZao je predavanja o pristupacnosti Sirom Juzne i centraine Amerike (medu kojima su Brazil, Cile,
Meksiko, Argentina, Venecuela i Urugvaj).

Eduardo je na Celu AyA (Pristupacnost i arhitektura) medunarodnog konsultantskog tela koji se sastoji od strucnjaka iz Spanije, Bra-
zila, Kolumbije i Urugvaja. On je arhitekta konsultant Inter-amerike banke za razvoj i radio je sa Svetskom bankom i Pan-americkom
zdravstvenom organizacijom.

Andrés Balcazar de la Cruz

Pierre Legault

dinator za ugradnju elemenata pristupacnosti i projekte na polju univerzalnog dizajna-.

Andrés Balcazar de la Cruz je arhitekta koji je u pokretu za pristupacnosti jos od 1995. On je samostalni konsul-
tanat za pristupacnost i radio je reviziju pristupacnosti nekolikih privatnih i vladinih objekata, uklju¢ujuci zgradu
Kongresa Meksika.

Njegovi noviji radovi su: Studija o stanju pristupacnosti u Skolama u Meksiku i razvoj smernica za pristupacnost
za Ministarstvo drzavnog obrazovanja. On takode radi na dijagnostikovanju stanja i monitoringu ljudskih prava
osoba sa invaliditetom u Meksiku za Japansku medunarodnu agenciju za saradnju (JICA).

Andrés je saradivao sa Tomom Rickertom iz organizacije Access Exchange International® prevodeéi njihove
novine, i prevodio je na Spanski smernice za pristupacnost za kolumbijski sistem brzog prevoza autobusom.
On je takode predavac o pristupacnosti i univerzalnom dizajnu u medunarodnim okvirima.

Pierre Legault je inZenjer s licencom za rad u nekoliko kanadskih pokrajina.

Ukljucen je u aktivnosti na polju pristupacnosti za osobe sa invaliditetom i u aktivnostima u vezi sa njom od ranih
1990-ih, i ima obimno iskustvo u projektima sa institucijama i u industriji.

Pierre ima prilicno iskustvo u radu na razvoju politike i tehniCke primene svega u vezi sa pristupacnoScu izgra-
denog okruZenija. Bio je predsedavajuci odborom Ministarstva finansija Kanade koji je bio odgovoran za dopunu
Federalne politike za pristupacnost za zaposlene sa invaliditetom iz 1993. i bio je voda federalnog projekta
Studije najboljih iskustva u primeni univerzalnog dizajna iz 2000.

Pierre trenutno radi u Sekretarijatu za poljoprivredu i poljoprivrednu prehrambenu proizvodnju Kanade kao koor-

Elisabet Svensson

£
b

Elisabet Svenson je diplomirani arhitekta sa TehnoloSkog instituta Lund, Univerziteta Lund 1970. Od 1970. do
1975. godine bila je zaposlena kao arhitekta konsultant, a od 1975. do 1977. radila je u vladinom institutu za
ispitivanja u oblasti gradnje. Radi na polju pristupacnosti od 1977. u Svedskom Handicap Institute od 1977. do
2001, a u Nacionalnom centru za pristupacnost pri kancelariji ombudsmana za pitanja invalidnosti od 2002. do
2005. i od 2006. u Handisamu (agenciji za politiku u oblasti invalidnosti).

Elisabet je autorka nekoliko knjiga i prirucnika o pristupacnosti, ukljucujuci i knjiZicu Bygg ikapp handikapp?
(objavljenu 1989, drugo izdanje 2001) i Museum for alla — | Norden* (objavljenu 2000). Ona je koautorka Vo-
dica za pristupacnu javnu adminristracijy (objavljenog 2003), i ucestvovala je u evropskom projekiu PRESCO
(Prakticne preporuke za odrZivy konstrukcijy).

Elisabet je ¢lanica EIDD Svedska® (Evropski institut za dizajn i invalidnost), Mreze EKP (Evropski koncept pristupa¢nosti) i ¢lanica veéa
ISO TC 59/SC 16 standarda pristupacnosti i upotrebljivosti izgradenog okruzenja.

[ 2 B S O R R

Stvarna briga 0 osobama sa invaliditetom u Spaniji (Prim.prew)

Access Exchange International - Medunarodna razmena na polju pristupacnosti (Predlog prev:)
Priblizan prevod: premostiti nepristupacnost kao rezultat hendikepa (Prim.prev:)

Muzeji za sve — u nordijskim zemljama (Prim.prev)

Danas Evropski institut za dizajn za sve (Prim.prev:)
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Riadh R. Tappuni, dipl.ing. arhitekture

Riadh Tappuni je trenutno Sef Odeljenja za drustveni razvoj, UN-ove komisije za ekonomiju i dru$tvo za zapadnu
Aziju®. On je 1994. delegiran za savetnika na rekonstrukciji centra Bejruta, Sto je dovelo do dono$enja stan-
darda, njihove primene i objavljivanja prirucnika o dizajnu bez barijera. Godine 1999. preuzeo je jednogodisniji
zadatak koordinatora za obnovegkuca na zapadnom Kosovu.

Osim dugogodisnje karijere na polju medunarodnog razvoja, Riadh Tappuni od ranih 1990-ih, promovisao je
vaznost socijalne dimenzije urbanog planiranja i arhitekture, sa posebnom paznjom na sustinsku vezu izmedu
' socijalnog razvoja i urbanog dizajna. Vodeci program o urbanom razvoju pri UN-ESCWA, g. Tappuni pomaze

zemljama u regionu u planiranju politika za razvoj gradova.

U skorije vreme publikacije g.Tappunija bave se urbanom inkluzijom kao snovom za razvoj gradova, narocito
onih u kojima postoji konflikt. Trenutno koordinira UN-ESCWA-yim projektima za post konflikinu rekonstrukciju. Objavljena dela su
mu: The Reconstruction of South Lebanon, Assessing Needs and Defining Priorities?, Planning for Accessibility for the Disabled in Pa-
lestine, u monografiji Urban and Rural Reconstruction in Palestine: Issues, Options, Policies and Strategies®, Access for the Disabled
in the Urban Environment® .

C. J. Walsh

Po profesiji arhitekta, vatrogasni inzenjer i tehnicki kontrolor, C.J. Walsh je arhitekta-konsultant pri d.0.0. Su-
stainable Design Internationaj multidisciplinarnoj firmi koja se bavi dizajnom, istrazivanjem i konsaltingom sa
sediStima u Irskoj, Italiji i Turskoj.

U 2003 .godini, evropskoj godini osoba sa invaliditetom, bio je Clan Ekspertske grupe za pristupacnost Evropske
unije. Naredne godine, 2004, bio je ¢lan Radne grupe eksperata Evropske unije za istrazivanje urbane sredi-
ne. On je aktivni i dugotrajnj Clan Medunarodnog saveta za istrazivanja i inovacije u izgradnii i gradevinarstvu
(CIB), radne komisije 14: Vatra.

Autor je radova European Charter on Sustainable Design and Construction' iz 1998. i Rio de Janeiro Declara-
tion on Sustainable Social Development, Disability and Ageing'? iz 2004.

UN Economic and Social Commission for Western Asia - UN-ESCWA (Prim.prew)

7 Rekonstrukcija juznog Libana, procena potreba i definisanje prioriteta — (Prim.prev:)

8 Planiranje za pristupacnost osobama sa invaliditetom u Palestini, u monografiji o Urbanoj i ruralnoj rekonstrukciji u Palestini: pitanja, mogucnosti, politike i strate-
gije — (Prim.prew)

9  Pristup za osobe sa invaliditetom u urbanoj sredini — (Prim.prev).

10 International Council for Research and Innovation in Building and Construction — (Prim.prev).

11 Evropski Carter o odrZivom dizajnu i gradnju — (Prim.prev).

12 Deklaracija o odrzivom drustvenom razvoju, invalidnosti i starenju Ria de Zaneira — (Prim.prew)
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Recnik termina

Branik — Zastitna ograda koja sprecava slu¢ajne padove u otvore u podu i kroz otvorene stranice stepeniSta, odmorista, balkona,
mezanina i rampi. Rukohvati ¢esto sluze kao branici.

Celo (stepenika) — Vertikalni deo stepenika.

Cista Sirina — Horizontalna Gistina bez prepreka.

Dizajn bez prepreka — Kreiranje okruZenja koje je dostupno osobama sa invaliditetom i koje one mogu da koriste

Gaziste — Horizontalna povrsina stepenika.

Glavni ulaz — Ulaz koji najceSce koriste stanovnici zgrade i javnost.

Graniénik — Da bi se obezbedilo da tockovi kolica ne slete s rampe ili s odmorista kada stranice rampi ili odmorista nisu pod istim
nagibom ili nisu do zida

Infracrveni sistem — Specijalizovan zvucni sistem koji pretvara zvuk u infracrveno svetlo; svetlo se ponovo pretvara u zvuk prenosnim
prijemnikom.

Kontrast u osvetljenju — Do njega dolazi onda kad postoji ne samo kontrast u boji izmedu povrSine i njene pozadine, vec i osvetljenje
povrSine usled ¢ega se svetlost pomalo odbija od nje, jace je naglasavaju¢i u odnosu na pozadinu.

Kosina — Kosina rampe se izrazava kao visina prema duZini. (Npr. 1:16 znaci da na svaki 1 m visine ima 16 m duzine.)

Krilce — Kosa povrsina na boku rampe na iviCnjaku koja omogucava postepen prelaz izmedu rampe i trotoara. Krilca premoScuju
razlike u visini u cilju da sprece moguce saplitanje peSaka koji hodaju. Krilca se ne smatraju delom prilaza.

Nagib — Kosina paralelna pravcu kretanja koja se izraCunava kada se vertikalna promena u uzvisenju podeli sa obuhvacenim horizon-
talnim rastojanjem.

Prepreka — Neki objekat koji ograniCava vertikalan prostor za prolaz, koji ulazi u stazu kretanja ili smanjuje Cistu Sirinu trotoara ili staze.
Pomagala — Sredstva koja pomazu korisnicima u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Na primer: kolica, Setalica, Stap.

Pomo¢éni sistemi za sluSanje — PoboljSavaju prijem zvuka osobama sa smanjenom sposobno$¢u sluha tako $to pojacavaju zvuk i
istovremeno blokiraju neZeljenu buku iz pozadine.

Prilagodljiv dizajn — Koji se mozZe lako menjati da bi se dobilo okruzenje bez barijera.
Pristupacna staza — Neprekidna staza bez prepreka koja povezuje sve pristupacne elemente i prostore u jednoj zgradi ili objektu.
Pristupacan parking — Mesta za parking koja mogu da koriste osobe sa ogranicenom moguénoScu kretanja i izdrZljivoscu

Prolaz (za pristup) — Cista, ravna povrsina paralelna sa parking mestom koja osobama sa smanjenom sposobno$¢u kretanja sluzi za
ulazak u auto ili kombi ili izlazak iz njih

Ravan tu$ — Koji koristi osoba u kolicima, ona koja stoji ili sedi (dodavanjem sedista u tu$ kabinu).
Rampa - Bilo koja kosina veca od 1:20 (5%)

Rampa na iviénjaku — Kosa ravan kojom je oboren ivicnjak

Rub stepenika — ProduZena ivica na gazistu stepenika, obi¢no polukruzna.

Snalazenje — Pronalazenje puta i odredista.

Stubié — Stub obi¢no visok 900 mm, odvaja stazu za peSake od kolovoza

Taktilne tacke — Male kupole sa zaravnjenim vrhovima koje se koriste kao uocljivi taktilni pokazivaci opasnosti na tranzitnim platfor-
mama, vertikalnim padovima i rubovima ivicnjaka.

Taktilna obelezja/upozorenja — Promena na povrsini koja daje taktiino obavesStenje da bi upozorilo peSake na opasnost.

Taktilni znaci — Znaci koji imaju ispupcena slova koja se tumace ili Citaju prelazenjem prstima preko povrSine.

Tekstualni telefon ili telepisaéa masSina (TT/TTY) — To je spoj tastature i telefona koji omogucéuje komunikaciju kucanim porukama.
Trapezoidno gazis$te — GaziSte koje je Sire na jednom kraju nego na drugom, kao kod kruznih stepenica.

Uoéljivi pokazivaé/Pokazivaé pravca — Taktilna povrSina ugradena ili postavljena na stazu koja sluzi da pokaze put ili kao orijentir
ljudima sa oStecenjem vida. (Cesto kameni umetak koji se sastoji od taktilnih linija izdignutih u pravcu kretanja pesaka)

Uoéljivo upozorenje — Standardizovana taktilna povrSina ugradena ili postavljena na podlogu za Setanie ili druge elemente koja sluzi
da upozori ljude sa oStecenjem vida na opasnost koja nailazi (Cesto kameni umetak koji se sastoji od zaobljenih stubova koji su pod
pravim uglom u odnosu na opasnost)

Univerzalni dizajn — Koncept koji se koristi za stvaranje okruzenja koje odgovara najSirem mogucem broju stanovnika.
ViSekrilna vrata — Dvoje ili viSe vrata odvojenih samo ragastovom. Svaka vrata nazivaju se krilom.

Vizuelna upozorenja — Upotreba kontrastnih boja na podlozi da bi se ukazalo na promenu u okruzenju, kao $to je rampa na ivicnjaku
gde trotoar postaje put.

ZaSticeni prostor — Prostor koji je odvojen od ostale povrSine poda pregradom otpornom na vatru barem onoliko koliko je neophodno
za izlaz, zasticen od dima i koji ima jedan izlaz ili lift za vatrogasce. Njegova veli¢ina takode bi trebalo da omoguc¢ava minimalnu povr-
Sinu poda od 850 x 1200 mm po korisniku koji ne hoda, sa prostorom za ne manje od 2 takva korisnika.

9 ——————— KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



Akronimi i dokumenti

ADAAG - Smernice pristupacnosti u zakonu o Amerikancima sa invaliditetom (ADAAG) i Smernice prostupacnosti u zakonu o arhi-
tektonskim barijerama (ABA). Odbor za pristupacnost SAD.

Australija — Dizajn za pristup i mobilnost. Deo 1: OpSti uslovi za pristupom — Rad na novogradnji. AS 1428.1 — 2001. i Dizajn za
pristup i mobilnost. Deo 2: ProSireni i dodatni uslovi — Zgrade i objekti. AS 1428.2 — 1992. Savet za standarde Australije

Banglades$ — Nacionalni zakon o izgradnji Banglade$a. Institut za istrazivanje stanovanja i izgradnje i Institut za standard i testiranje
BangladeSay

CSA - CAN/CSA B651- 04, Pristupacan dizajn za izgradeno okruZenje. Kanadska asocijacija za standarde

Filipini — Sprovodenje pravila i propisa, amandmana na Batas Pambansa Bilang 344 (Zakon o pristupacnosti): Zakon za poboljsanje
mobilnosti invalidnih lica koji nalaZe da odredene zgrade, institucije, objekti i druge javne sluZbe ugrade opremu i druge uredaje.
Odeljenije za javne radove i puteve i Odeljenje za prevoz i saobracajnu komunikaciju

Irska — Propisi izgradnje: Tehni¢ko uputstvo M —Pristup za osobe sa invaliditetom. Irska

Juznoafricka Republika — Standard JuzZnoafricke Republike — Kodeks — Pristupacnost zgrada invalidnim osobama, SABS 0246 prvo
izdanje, i Standard JuZnoafricke Republike — Kodeks za primenu nacionalnih propisa za izgradnju, SABS 0400 — 1990, prva revizija.
Savet biroa za standard JuZnoafriCke Republike.

Liban UN - Pristupacnost za invalide: PriruCnik za dizajniranje okruZenja bez barijera. Ministarstvo za socijalna pitanja; Nacionalni
komitet za invalide i UN-ova komisija za ekonomiju i drustvo za zapadnu Aziju (ESCWA).

London AFG — Smernice za pristupacne objekte. London, Ontario, Kanada
Malezija — Malezijski kodeks o pristupacnosti i mobilnosti osoba sa invaliditetom. Malezija

Meksiko — Preporuke o pristupacnosti. Kancelarija predstavnika za promociju i socijalnu integraciju osoba sa invaliditetom Predsed-
niStva Republike.

NBC — Nacionalni zakon o izgradnji Kanade. Nacionalni savet za istrazivanje.

Singapur — Zakon o pristupacnosti bez barijera u zgradama. (ver. 1.0). Odeljenje za gradevinsko planiranje, Organ za gradenije i gra-
devinarstvo

Srbija - Pravilnik o uslovima za planiranje i projektovanje objekata u vezi sa nesmetanim kretanjem dece, starih, hendikepiranih i
invalidnih lica

Spanija — Tehnicka uputstva za pristupacnost u izgradnji 2001. Zgrada ministarstava, centar za publikacije.
Svedska — Gradevinski propisi. Obavezne mere i opste preporuke. Svedski odbor za stanovanje, gradnju i planiranje.

Urugvaj — Uputstvo broj 200:2004 Accesibilidad de las personas al entorno edificado - Niveles de accesibilidad recomendados.
Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, Comité Especializado de Normalizacion, sobre Accesibilidad al Medio Fisico.
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2] ELEMENTI GRADNJE

ANTROPOMETRIJA

Antropometrija obezbeduije izvestan broj ,gradevinskih blokova“ specificnih dimenzija za ljude sa raznim spravama za k[etanje. Ovi

blokovi se znatno razlikuju, na primer, specifikacija za visinu ociju osoba koja sede u kolicima (3) krece se od 1000 mm (Spanija) do
1330 mm (Liban), Sto predstavlja veliki raspon. IstraZivanja sve viSe pokazuju Sirok raspon duzine razli¢itih vrsta sprava za kretanje.

Visina sedista osobe koje sedi u kolicima (§) krece se od 450 do 500 mm (Liban) sa naslonima za ruke (8) od 660 do 760 mm. DuZina
kolica (9) po specifikacijama u Kanadi, Spaniji i Singapuru je 1200 mm, dok Meksiko i Filipini daju duZe dimenzije, a kanadski
AFG odreduje 1370 mm, posto oni ukljuéuju duzinu i skutera i elektromotornih kolica u ove dimenzije.

Minimalna &ista povrsina poda za mehaniéka kolica (10) krece se od 700 x 1200 mm u Spaniji do 760 x 1370 mm u AFG-u, dok
Ekspertska grupa smatra da je najbolje reSenje 800 x 1300 mm. Minimalna Cista povrSina poda (11) potrebana za pristup ljudi koji
koriste mehaniCka kolica uvek je 1500 x 1500 mm.

Minimalni preénik za okretanje kolica (19) generalno je 1500 mm, gde je 2500 mm potrebno za okretanje elektromotornih kolica
(20), a 1350 mm za okretanje skutera (21). Ove vece dimenzije odraz su velikog broja razliéitih sprava za kretanje koji predstav-
ljaju sve veci izazov dizajnerima Sirom sveta.

Prepreke ili istureni objekti (25) koji mogu biti opasni za osobe sa o5tecenjima vida koje za kretanje koriste beli Stap ili psa vodica treba
izbegavati, mada su Kanada, Singapur i Liban jedine zemlje koje preciziraju da objekti nisu dozvoljeni na delovima puta predvidenim
za kretanje peSaka.

Cista $irina za nekog ko koristi Stake (14) kreée se od 900 mm (Liban) do 1200 mm (Meksiko), gde je 1200 mm najsira dimenzija.
Slicno tome, za osobe koje se kre¢u sa psom vodicem (16) procenjuje se da je potrebna isto Sirina od 1200 mm.

Maksimalan domasaj s prednje strane (25) za osobu koja sedi u kolicima je 1200 mm, a minimalan domasaj s prednje strane (26)
krece se u visini od 250 mm prema Australiji do 700 mm po Filipinima. Maksimalan domas$aj s prednje strane preko prepreke (28)
iznosi 500 mm.

Domasaj sa strane iznad poda (29) za nekoga ko sedi u kolicima krece se od 1200 mm prema SAD do 1700 mm u Libanu, a minimalni
domasaj sa strane (30) krece se od 230 do 450 mm. Postoji velika raznolikost u antropometrijskim podacima za osobe koje sede u
kolicima.

Visina komandi u mehanizmima za rukovanje (34) krecu se od 400 do 1250 mm. Zanimljiv dodatak kriterijumu za komande jeste
zahtev za taktilnim i auditivinim informacijama (37) koje omoguc¢avaju da sprave budu univerzalno dostupne svim korisnicima,
$to je sada propisano i u Kanadi i u Svedskoj.

Visina pultg (41) krece se od 730 do 915 mm, a Ekspertska grupa je odabrala dimenzije 730 — 850 mm, $to odgovara najSirem obimu
korisnika. Cista povrSina poda za prilaz spreda pultu ili stolu (46) ili prilaz sa strane je 800 x 1300 mm.

Komentar od strane CSA koji se tice dimenzija svih veéih sprava za kretanje jeste preporuka da je najbolje da zauzimaju prostor od
1500 mm.
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PRILAZI

Prilazi ukljuCuju sav prostor za peSake kroz neki objekt, prostor koji ujedno sluzi kao javni kao i radni. U kojoj meri se zahteva da prilazi
budu pristupacni, odredeno je oblaséu koja ima nadleznost nad primenom propisa i standarda.

Kanada i Singapur (3) navode da povrsina poda ne treba da bude previse reljefna. Svedska odreduje da prilaz treba da je ravan, i
(5) bez ikakvog uzvisenja, ali Filipini dozvoljavaju uzviSenje do 25 mm, a Malezija dopu$ta maksimalno uzviSenje od 10 mm. Kanada
i SAD dozvoljavaju uzviSenje do 13 mm, ali ono mora biti koso sa nagibom 1:2. PovrSine pokrivene tepihom (16) mogu da predstav-
ljaju opasnost od zapinjanja ako su vlakna tepiha previse duga, tako da SAD, Svedska i Kanada odreduju da ivica mora biti kosa, dok
Singapur dopusta uzviSenje od 15 mm, s nagibom od 1:2.

Padajuca kosina generalno se smatra rampom kada prelazi nagib od 1:20, mada Urugvaj odreduje 1:16, a Meksiko 1:12.

Stepen osvetljenja (17) za prilaz odreduju Spanija, Juznoafricka Republika i Singapur i on iznosi 150 luksa. Ovo se smatra naj-
boljim primerom iz prakse.

Vaino je imati na umu da ne sme biti isturenih visecih objekata koji mogu predstavljati opasnost za ljude koji su slepi ili imaju
ostecenje vida dok se krecu kroz unutrasnjost zgrade. Visina od glave do plafona duZ staze za kretanje varira znacajnoyi iznosi
2400 mm u Juznoafrickoj Republici, 2000 mm na Filipinima i Australiji i 2200 mm u Urugvaju.

Propisane mere za minimum Giste $irine takode znacajno variraju, od 900 mm u Libanu, 1050 mm u Spaniji i 1300 mm u Svedskoj.
Ekspertska grupa odabrala je dimenziju od 1200 mm ¢iste Sirine kao najbolje reSenje, mada u oblastima gustog saobracéaja
preporucuje se da to bude 1830 mm.

Cista povrsina poda za kolica razlikuje se posto se standardi za zgrade menjaju zbog povecang dimenzija nekih kolica. Dizajn
kolica je napredovao kako bi odgovarao korisnicima, pa su ona sada viSa, Sira ili opremljena ventilatorima ili drugom opremom.
SAD odreduju 760 x 1220 mm, Singapur 900 x 1200 mm i Australija 800 x 1300 mm. Veli¢ina kolica razlikuje se od zemlje do zemlje,
i zavisi od antropometrije ili razliCitin proizvodaca.

Propisana mera Ciste Sirine za linije vodilje ili pokazivace za stajanje u redu navedena je u razlicitim standardima, od 900 x 1060
mm, sa prostorom za manevrisanje od 1500 x 1500 mm (Kanada) na poCetku, kraju i gde postoji promena smera. Takode je vredan
pomena zahtev da slepe osobe koje koriste Stap imaju moguénost da uoée linije vodilje (41) kao i zahtev da donja ivica bude na
maksimalnoj visini od 350 mm da bi se mogla uociti Stapom.

Uogljivi pokazivaci opasnosti (primetna promena u teksturi) propisani su na ivicama stajalista u Kanadi, Svedskoj i Singapuru.

Zanimljiv komentar iz Singapura u vezi sa prilazom ukljucuje preporuku da se na otvorenim prostorima izbegava kaldrma sa otvore-
nim spojevima ili betonski blokovi sa brazdama za ventilaciju poSto mogu predstavljati opasnost od saplitanja. Vazne preporuke za
snalaZenje u prostoru ukljuéuju upotrebu svetla na plafonima duZ staza da ljudi mogu da se orijentiSu i upotrebu osvetljenja
kontrastnih boja na lajsnama, zidovima i vratima. Ove preporuke pomaZu svima u obeleZavanju prilaza i posebno ¢e biti korisne
ljudima sa ograniéenom sposobno$éu vida, ljudima s autizmom ili kognitivnim invaliditetom.
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DVORANE, ARENE | PROSTORI ZA OKUPLJANJE

Pristupacni delovi za sedenje u dvoranama, arenama i prostorima za okupljanje traZe se po vecini propisa i standarda. Kanada,
Spanija i Juznoafricka Republika zahtevaju da pristupacan prostor za publiku bude pored pristupacnog prolaza. Juznoafritka Republika
naglasava da nije dopuSteno da pristupacan prostor za publiku blokira nijedan red ili izlaz na vrata (1).

Veli¢ina prostora za gledaoce za korisnike/ce kolica (6) krece se od 750 x 1300 mm na Filipinima do 900 x 1400 mm u Irskoj. Za
dvoja kolica jedna pored drugih, kao najbolje reSenje odabrano je 1700 x 1900 mm. Mnoge zemlje pominju da ovaj prostor mora
biti ravan, Sto je vazno uzeti u obzir, jer je veoma neudobno sedeti na kosoj povrsini.

Mnogi propisi navode da su delovi gledalista predvideni za korisnike/ce kolica sastavni deo (11) rasporeda sedenja i da prostoru
gledalistu, predviden za kolica (12)treba da bude rasporeden svuda i na svim nivoima. Ovo je vazan kriterijum koji osigurava da ljudi
koji koriste kolica nisu proterani u zadnji ili prednji deo gledalista.

Australija, Liban, SAD i Kanada zahtevaju da ljudi koji sede u prostoru gledaliSta namenjenom za kolica imaju vidik (17) koji je isti
kao na svim ostalim mestima u gledaliStu. Po mnogim propisima tamo gde ima od 4 do 25 mesta, broj mesta za gledanije iz kolica
je 2, a Liban zahteva minumum 2, 1 na svakih 100 ili u istom odnosu za prostore do 600 mesta.

Kako bi se obezbedilo da su gledalista, arene i prostori za okupljanje pristupaéni ljudima koji slabije ¢uju, SAD, Svedska, Irska, Malezija
i Australija smatraju da je neophodno da se obezbedi pomo¢éni uredaj za slusanje, sa odlicnom preporukom da i scenski prostor bude
opremljen pomocnim uredajem za sluanije.

Dodatni komentari koji se odnose na pristupacnost obuhvataju one u CSA koja predlaze fokusna svetla po ivicama prolaza pored sedi-
§ta. Australija istice da je vazno da je scenski prostor pristupacan i da se obezhbedi da govornik upravlja svim komandama. Granice
podijuma ili pozornice treba definisati barijerama ili kontrastiranjem boje i teksture na povrSini poda. Ovo su odliéne preporuke koje
bi svakom omogucile da koristi scenski prostor. Svedska naglasava inkluzivnost time $to pominje da pozornica, podijum ili prostor
iza scene, garderobe ili teren u sportskim objektima moraju biti pristupacni.
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KABE
Zbog bezbednosti u kadi veoma je vazno uzeti u obzir mere koje se odnose na prostor ispred kade. Cista $irina se kreée (1) od 750 do

1450 mm, a duZina (2) varira od 1500 do 1600 mm. Preporucuju se najmanje dve hvataljke (7) prema standardu CSA, dok su prema
SAD i Australiji potrebne najmanje 3. Ekspertska grupa preporucuje najmanje 2 hvataljke, pri éemu je jedna cev u obliku slova L.

Visina horizontalne hvataljke (10) krece se od 840 do 915 mm u SAD i 650 — 750 mm u Australiji. Ekspertska grupa skrenula je
paznju da je bolje hvataljke postaviti nize da se ljudi oslone dok sede u kadi. Osim toga, SAD, Kanada, Singapur i Australija preporucuju
da se postavljaju vertikalne hvataljke (12). Ova vertikalna hvataljka pomaze ljudima dok ulaze u kadu i izlaze iz nje, tako da nema
opasnosti od pada.

Kanada i Singapur nalazu da se slavina i ostala pode$avanja (20) nalaze na strani kade predvidenoj za noge. Australija predlaze da to
bude tamo gde su noge ili iza leda, dok SAD smatra da je bilo koja strana prihvatljiva.

Preporuéuje se da crevo od tusa bude duZine od najmanje 1500 mm (26), fiksirano ili da se moZe drZati u ruci. Maksimalna visina
tusa (28) je 1200 mm u Kanadi, dok Singapur preporucuje minimalnu visinu od 1000 mm od poda.

Vazan novi dodatak propisima i standardima pristupacnosti jeste maksimalna temperatura koja se dopusta kako bi se izhegla mo-
guénost opekotina, ali i dalje spre¢avajuéi razvoj bakterija. Preporucuju su temperature od 55°C u Kanadi, 40°C u Spanijii 49°C u
SAD.

Komentari o bezbednosti kada odnose se na upotrebu neklizaju¢ih podova u glavnom delu prostorije s kadom i oko kade, i da se ne
koriste ograde. CSA preporucuje da slavina za toplu i hladnu vodu uvek bude na istom mestu kako bi ih ljudi lakSe prepoznavali.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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KLUPE | PROSTOR! ZA PIKNIK

Veliki broj zemalja koje su obuhvacene ovom studijom nalazu da klupa ili sediSta budu uz prilaz (1), a Australija odreduje da ne bi
trebalo viSe od 500 mm da bude udaljeni od staze. Mimimum €istog prostora da bi mogla stati kolica pored klupe (4) odreduju Singa-
pur, Australija, Liban i Svedska. Liban istide da je vazno obezbediti razliéite vrste sedista, dok Svedska nalaze da se obezbedi naslon
za ruke na visini od 700 mm od zemlje (11).

Stolovi za piknik trebalo bi da budu na istoj visini kao pultovi (16), na 750 — 850 mm, sa odgovarajuéim prostorom za kolena i
prostorom za prilaz stolu za piknik. Ne treba zaboraviti da sto za piknik mora biti na prilazy,_

CSA upozorava da ako se sto za piknik ili sediste nalazi pored padine koja se spusta, treba napraviti ivicnjak. Singapur istice da u
velikim robnim kuc¢ama, supermarketima i tranzitnim stanicama treba obezbediti sediSta za osobe sa invaliditetom, Sto je odliCna
preporuka.

Australija nas podseca da uliéni mobilijar treba postaviti sa jedne strane pristupacéne staze da ne bi bilo opasnosti od isturenih
objekata. Australija je dala komentar da bi sedista trebalo da budu na visini od 450 mm, ali ako se prave za starije korisnike, prednost
se daje visini od 520 mm.
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KANTINE | RESTORANI

Kantine i restorani treba da budu pristupacni svima. Ako to nije slu¢aj, minimum jedan deo bara ili restorana treba da je pristupacan.

Minimalna €ista Sirina (2) krece se od 820 do 1060 mm. Ekspertska grupa odabrala je Siru meru kako bi ljudi mogli da se krecu oko
nekoga ko sedi u kolicima.

Visine vrha pulta i stola kre¢u se (4) od 710 do 915 mm, a najbolje redenije je Cesto negde izmedu 750 — 850 mm. Vazno je uzeti u
obzir prostor za manevrisanje kao i mere prostora za sedenje predvidenog za korisnike/ce kolica. Najboljim reSenjem smatra se
prostor 800 x 1300 mm.

Singapur se bavi pitanjem koji procenat prostora u restoranu ili kantini treba da bude pristupacan, i navodi da kad su stolice fiksirane,
na svakih deset stolova jedan treba da je pristupacan osobama sa invaliditetom ili najmanje 2 stola od ukupnog broja, Sta je od toga
vece. Singapur dalje dodaje da bi trebalo obezbediti razli€it raspored stolova i stolica ili raspored koje se moze lako menjati.

ICTA istiCe da treba jasno ispisati cene na kasi kako bi bile vidljive svim musterijama. Ovo cene ljudi koji slabije Cuju kao i ostale
musterije.

Dobra praksa u dizajnu je obezbediti neprekidni pult za tacne u kantinama, i postavljanje zacina i escajga tako da ih mogu dohvatiti
ljudi koji koriste kolica kao i ljudi nizeg rasta.

Automati takode treba da su pristupacni.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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Komentari


SREDSTVA ZA KOMUNIKACIJU

Dostupan je veliki broj razligitih tipova pomoénih uredaja za sluSanje kao Sto su sistem petlje, infrared, radio frekvencija ili
direktna Zica. Pomocni sistemi za sluSanje pojacavaju zvuk ljudima koji slabije ¢uju kao i ostalima.

Kanadski AFG preporucuje da se pomoéni sistemi za sluSanje obezbede tamo gde je sluSanje neodvojivo od upotrebe prostora (1).
ViaZno je da je sistem pristupacan ljudima koji koriste sluSna pomagala (4), prema standardima SAD i Kanade. SAD dalje propisuje
odnos buke i nivoa pritiska zvuka kako bi omogu¢ili pristup ljudima koji slabije ¢uju (5).

Juznoafricka Republika i Kanada propisuju da se simbolom oznaci postojanje pomoc¢nog sisterpa za slusanje, a Svedska istice da
sistem treba da je dostupan onima koji govore na podijumu ili sceni, Sto su odli¢ne preporuke. Svedska dalje preporu¢uje pomoéna
sredstva za sluSanje na Salterima objekata namenjenih prevozu.

Pri dizajniranju je takode vazno smanijiti buku iz pozadine i uskladiti objekte koji imaju dobru akustiku sa principima univerzalnog
dizajna.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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RAMPE NA IVICNJAKU, PESACKI PRELAZI | 0STRVA

Prema vecini propisa i standarda rampe na ivicnjacima moraju biti stabilne, Cvrste i ne smeju biti klizave (1). Rampe na iviénjacima
moraju imati postepeni prelaz (2) izmedu rampe i susedne povrSine. Ovo je izmena u odnosu na prethodne propise i standarde
koji su zahtevali malu ivicu na trotoarima. Preporucuje se odgovarajuci odvod (4) sa maksimalnim kontra nagibom 1:20, kako
propisuju Kanada, SAD i Filipini.

Maksimalni padajuéi nagib iviénjaka krece se od 1:8 do 1:16, dok je preporuka da je najbolje koristiti 1:12 — 1:16. Sirina rampe na
iviénjaku (11) varira od 900 mm do 1220 mm, gde je najbolje reSenje 1000 mm. Kanada propisuje da rampe na ivi€njacima koji
su izloZeni snegu (12) budu od 1200 do 1500 mm. Uoéljiva povrSina upozorenja (13) sa kontrastom u boji i teksturi neophodna je
prema vecini propisa i standarda, Filipini preporucuju taktilne blokove, a Svedska nalaze razlicitu teksturu i osvetljenje.

Rampe na iviénjacima treba da stoje sa obe strane ulice i da su u istoj liniji (20). Odredeni broj zemalja propisuje da rampe na
iviEnjacima budu u celini u sastavu oznaka (23) peSackog prelaza, Sto je odlicna ideja. lako SAD, Meksiko i Liban dozvoljavaju rampe
na uglovima iviénjaka, Kanada i Juznoafricka Republika predlaZu da se ovo izhegava.

Ravan deo (29) duZine od najmanje 1300 mm treba da postoji na peSackom ostrvu. Kanada i Liban takode propisuju uocljivu povrSinu
za upozorenje (31) na ravnim pesackim ostrvima.

CSA komentariSe da se rampe na ivicnjacima koji se ulaze u put ne preporucuju poSto su opasni za korisnike i ometaju vozila. Filipini
preporucuju upotrebu taktilnih blokova u neposrednoj blizini peSackih prelaza. Preporuke UN-a u Libanu su da se izgrade staze
vodilje kako bi ukazale na poloZaj peSackog prelaza za dobrobit ljudi sa oStec¢enjima vida.
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UOCLJIVI POKAZIVACI

Uocljivi pokazivaci sve se viSe primenjuju kako bi olakSali snalaZenje osobama koje imaju oStecenje vida u izgradenoj sredini. Ova
analiza obuhvata uocljive pokazivace opasnosti kao i uocljive pokazivace pravca, pri Cemu je razlika medu njima veoma vazna, poka-
zivaci opasnosti upozoravaju na dolazeéu opasnost, dok pokazivaci pravca pomazu u orijentaciji.

Uocljivi pokazivacCi opasnosti uglavnom su uocljive oznake koje ukljuCuju i taktilne tacke koje propisuju Kanada i SAD. Filipini kazu da
pokazivaci opanosti (1) treba da budu dovoljno visoki da bi se primetili, a da ne predstavljaju opasnost od saplitanja, dok Singapur
propisuje precnik od 35 + 1 sa pre¢nikom vrha od 25 + 1. Uo€ljivi pokazivaéi treba da budu rasporedeni u pravilnu shemu, ot-
porni na klizanje (4), u kontrastnoj boji (5) i postavljeni na uvek istoj udaljenosti od rubova elementa koji predstavlja opasnost.
Kanada propisuje da rub pokazivaca opanosti mora da bude udaljen od 600 do 650 mm od ruba elementa koji predstavlja opasnost
(6), Urugvaj 500 do 600 mm, Singapur 300 mm i Filipini da bude ispred elementa koji predstavlja opasnost, dok Ekspertska grupa
preporucuje da pokaziva¢ opasnosti bude 500 — 600 mm udaljen od opasnosti. Vazno je obezbediti da uocljivi pokazivaci opasnosti
ne predstavljaju opasnost od saplitanja (9), kako je to navedeno u Kanadi, na Filipinima i u kanadskom AFG.

Uotljive pokazivate pravca opisuju Kanada, Urugvaj i Singapur sa neprekidnim brazdama ili shemama. Sirina uogljivih pokazivaca
pravca je od 600 do 800 mm u Kanadi, 200 do 600 mm u Urugvaju, 300 mm na Filipinima i minimum 600 u Singapuru.

Postavljanje i uoéljivih pokazivaca opasnosti i uoéljivih pokazivaéa pravca svakako predstavlja oblast gde je neophodna medu-
narodna saradnja kako bi se koristila ista podloga za upozoravanje ljudi. Ovo je narocito vazno ljudima koji su slepi i slabovidi.

CSA preporucuje da uocljivi pokazivaci pravca budu postavljeni na velikim otvorenim povrSinama, u trznim centrima i putnickim
terminalima radi lakSe orijentacije. Filipini propisuju taktilne kocke napolju u blizini peSackih prelaza, dok Singapur navodi da bi se
orijentisanje i kretanje ljudi sa oStecenjima vida znacajno unapredilo koriS¢enjem taktilnih oznaka na povrsini tla. Dalje se navodi da
onjtreba da budu kontrastne boje i osvetljenosti u odnosu na okruzenje, Sto je odlicna preporuka.
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VRATA

Prema vecini propisa i standarda do glavnog ulaza treba da vodi prilaz (1). Singapur i Liban propisuju da postoje automatska vrata
na barem jednom ulazu, dok Svedska propisuje samo jedna ako su vrata teska, Juznoafritka Republika navodi da se tome daje pred-
nost, a Australija propisuje jedna vrata sa automatskim otvaranjem ako je dubina odmorisSta ulaznih vrata ve¢a od 300 mm. Najbolje
reSenje bilo bi kada bi se automatska vrata nalazila na glavnom ulazu posto neki ljudi ne mogu samostalno da otvore vrata. Mnoge
zemlje odreduju stepen osvetljenja od najmanje 200 luksa na ulaznim vratima, karakteristika koju svi smatraju dobrom.

Minimalna ¢ista Sirina za ulaz (3) varira od 750 mm u JuZnoafrickoj Republici do 950 mm u Kanadskom AFG-u, mada ve¢ina
preporucuje 800 mm. Struéna komisija je kao najbolje reSenje odabrala minimum ¢iste Sirine od 850 mm. U Maleziji nisu dopu-
Stena kruzna vrata (2). Prema vecini drugih propisa, gde postoje kruzna vrata, neophodna su i vrata pored njih. Visina okvira vrata (5)
neznatno varira, ali generalno bi trebalo da bude visine 800 — 1000 mm.

U Libanu je dozvoljen mali prag (9) visine do 20 mm, ali Singapur preporucuje da pragovi budu ravni, a na Filipinima navode da
pragova ne bi trebalo da bude. Preporuka za najbolje reSenje je da je unutrasnji prag ravan, a spoljasnji maksimalno do 6 mm. QOve
specifikacije variraju zbog geografskih i vremenski prilika, ali visoki pragovi mogu predstavljati opasnost od saplitanja i teSkocu ljudima
da predu kolicima preko njih.

Postojanje dvojiy vrata jedna za drugim (14) sa ogranicenim prostorom izmedu njih predstavlja ozbiljnu opasnost posto se ljudi u ko-
licima mogu zaglaviti medu njima. Kanada, SAD, Singapur i Liban traze minimum od 1200 mm ¢iste podne povrSine izmedu otvorenih
vrata i narednih vrata, dok JuznoafriCka Republika, Irska i Filipini razmak od jednih do drugih vrata mere na 1800 mm.

Kanada daje detalje o lokaciji komandi za automatska vrata, specifikujuéi da one treba da se nalaze na stazi kojom se ljudi krecu
(20), dalje od prostora koji zauzimaju vrata kada se otvore (22), moraju biti jasno vidljive (21), i na visini 800 — 1200 mm. Ove
korisne informacije omogucéuju da komande budu svima pristupaéne.

Vecina zemalja obratila je paznju na odgovarajuci prostor za manevrisanje pored vrata, ali prema Meksiku, Urugvaju, Juznoafrickoj
Republici ili Maleziji on nije neophodan. Generalno, neophodan je prostor od 1500 x 1500 mm ispred vrata, Sto je dovoljno mesta da
se dohvati kvaka na vratima, otvore vrata i postavi sprava za kretanje kao $to su Setalica ili kolica izvan prostora koji zauzimaju
vrata dok se otvaraju. Definisane su razliCite mere za razliCite tipove vrata. Tamo gde su vrata zastakljena (50), odredeni broj zemalja
predvida da se ona postave na takvoj visini da ljudi koji koriste kolica ili su niskog rasta mogu da vide kroz staklo.

Sve se vise obraéa paznja na opasnost da ljudi produ kroz staklena vrata, to se vidi po velikom broju komentara iz Svedske,
Kanade, Juznoafricke Republike i Singapura, koji traze da postoje oznaka u visini o€iju koje bi pomogle ljudima sa oSte¢enjem vida i
ostalima da primete vrata. Drugi zanimljivi komentari preporucuju da se materijal od kojih su napravljena vrata bude u jakom kontrastu
sa pozadinom (Singapur), i da staklena vrata imaju Stitnik na donjoj ivici (Urugvaj). Australija predlaze da bi nastreSnica za zastitu od
nevremena mogla omoguciti eliminaciju pragova.

Za dodatni pregled informacija o vratima i ulazima, pogledajte odeljak ULAZI.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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CESME

Mere koje su odnose na ¢esme fokusiraju se na visinu mlaznice (4), koja se kre¢e od 675 — 700 mm (Australija) do 915 mm
maksimalno u SAD. Preporucuje se da visina mlaza vode (7) bude 1000 mm, komandama bi trebalo lako da se rukuje (8), da su
postavljene sa obe strane i ne vise od 180 mm od prednjeg dela kao Sto je specifikovano u Australiji.

Cista povrsina poda ispred ¢esme kreée se od 750 x 1200 mm (Kanada i Singapur) do 800 x 1300 mm (Australija) i 1350 x 1200
mm (Meksiko). Ekspertaka grupa odabrala je Cistu povrSinu poda od 800 x 1300 mm, $to je u skladu sa ostalim merama za podne
povrsine.

Uvlaéenje ¢esmi u udubljenja u zidu, izvan staze kretanja odli¢na je ideja poSto otklanja mogucnost opasnosti za ljude sa oStece-
njima vida. Slicno tome, zid iza éesme u drugoj boji pomaze da se one lakSe nadu.

Meksiko predlaze da podna povrSina ispred cesme ima drugaéiju teksturu da pomogne slepim ljudima da ih lakSe pronadu. Banglade$
preporucuje da se pristupacne ¢esme postave na takvim mestima da ljudi koji koriste kolica ne moraju da prelaze vecu razdaljinu od
ostalih.

Automatski infracrveni aktivatori omogugili bi da maksimalnom broju korisnika da koriste cesmu.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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LIFTOVI

Kriterijumi pristupacnosti za liftove obuhvaceni su u svim propisima i standardima analiziranim u ovom izveStaju. Minimalna ¢ista
Sirina kod vrata lifta priliéno varira od najmanje 800 mm u nekoliko zemalja (SAD, Svedska, Irska i Juznoafricka Republika), preko
9151950 mm u kanadskom CSA i AFG, do veoma velikih dimenzija od 1050 mm i 1065 mm u SAD. Ekspertska grupa se odlu€ila za
950 posto je to dovoljno da se smeste veca pomagala za kretanje kao Sto su skuteri.

Unutra$nje dimenzije lifta trebalo bi da budu dovoljne za najmanje jednu osobu u kolicima i pratioca. Unutradnje dimenzije lifta
kreCu se od najmanije Sirine od 800 mm u Maleziji, do 900 mm u Singapuru, i 1500 mm u Meksiku. Dimenzije od zadnjeg do prednjeg
zida st vecq i krecu se od 1000 mm u Spaniji i 1300 mm u Libanu, do 1700 mm u Meksiku (5).

Vecina zemalja predvida da liftovi budu u ravni sa spratom, karakteristika sa tolerancijom od 13 do 20 mm. Povrh toga, neophodan
je uredaj za ponovno automatsko otvaranje vrata koje bi sprecio da se vrata zatvaraju na ljudima, i ovako je mera-prermg vecini stan-
darda. Kanada, SAD i Svedska propisuju senzorni uredaj na dve visine (11, 12) koji reguliSe da se vrata ne zatvaraju na deci kao i na
odraslima, slepim ljudima i koji koriste psa vodica.

Irska navodi da vrata lifta treba da ostanu otvorena osam sekundi dok Kanada i SAD navode pet sekundi (14).

Prema vecini standarda, neophodni su rukohvati duz jednog pristupnog zida (31), na visini 800 - 1150 mm (32), najbolje resenje je
800 — 900 mm sa odgovarajucim prostorom izmedu zida i precke za ruku.

Veoma je vazno obezbediti odgovarajuce osvetljenje u liftu poSto je mnogim ljudima teSko da jasno vide komande. Nivo osvetljenja
u liftovima (34) krece se od 54 luksa u SAD do 150 luksa u Juznoafrickoj Republici.

Prema vecini propisa neophodno je da postoji minimum praznog podnog prostora ispred komandi (35) kako bi ljudi u kolicima mogli
da koriste lift. Maksimalna visina dugmica generalno je 1200 mm (36), mada Malezija dopuSta da visina dugmica bude na visini
od 1400 mm.

Nema razlike u minimalnoj veli¢ini dugmiéa za spratove (40) u Kanadi, SAD, Svedskoj i sve one zahtevaju da oni budu izdignuti (41).
Jedino SAD, Kanada i Svedska traze da dugmiéi budu poredani po opadajuéoj vrednosti. Ovaj pristup trebalo bi da se univerzalno
usvoji.

Vecéina zemalja ima uobicajan pristup, prema kome se zahteva da se s leve strane dugmica na kontrolnoj tabli stave Brajevi i taktilni
simboli. Samo nekoliko zemalja nalaZe telefon za komunikaciju u hitnim situacijama, ali ostale nalazu neko sredstvo komunikacije (in-
terkom). Uvek je vazno setiti se da se obezbede sredstva za komunikaciju ljudima koji imaju neko oStecenije u vezi sa komunikacijom.

Kanada, SAD, Juznoafricka Republika, Malezija i L[ban traze i audio i vizuelna sredstva za identifikaciju liftova. Svedska, SAD i Kanada
traze odredeni nivo decibela (70). Kanada, SAD, Svedska, Malezija i Liban (73) traze i signale koji se oglasavaju jednom za gore,
dvaput za dole.

Da bi se pomoglo ljudima koji su slepi da znaju na kom se spratu nalaze, na dovratku lifta neophodna su izdignuta slova i brojke i
taktilna obeleZja sprata da bi pokazala na kom se spratu nalaze (79). Pojednicani zvucni pokazivaci na kom se spratu kabina nalazi
zahtevaju se u Kanadi, SAD, Meksiku, Svedskoj i Maleziji. Automatska zvuéna obavestenja (71) koja objavljuju sprat na kojem je lift
zahtevaju se u Kanadi, SAD i u Irskoj. Ovu funkciju naro€ito cene ljudi sa oSte¢enjima vida.

Dugmici za pozivanje lifta u hodnicima treba da se nalaze dovoljno nisko da ih mogu dohvatiti ljudi u kolicima ili ljudi niskog rasta,
vecina zemalja nalaze maksimalnu visinu od 1200 mm (90), mada Malezija preporucuje 1400 mm. Veoma je vazno imati na umu da
je neophodan odgovarajuci prostor za manevrisanje ispred dugmicéa za pozivanje lifta kako bi ljudi mogli da ih dohvate. Ovo je
mera u Singapuru, Filipinima, Svedskoj, SAD i Kanadi.

Kanada greporu(:uje da se postavi ogledalo na zadniji zid, naroCito ako veliina lifta ne dozvoljava ljudima koji koriste kolica da se
okrenu. Svedska preporucuje da se taktilne i vizuelne informacije daju pod uglom od 45 stepeni od zida tako da ljudi koji stoje i ljudi
sa oSte¢enjima vida mogu da ih pro€itaju. Singapur istice da je za aktiviranje komandi potrebano samo da se lako pritisnu.
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ULAZI

Svedska podstice da se koriste dobra iskustva u projektovanju glavnog ulaza i preporuguje da on bude takav da ljudi sa kognitivnim
oStecenjima i ljudi sa oStecenjima vida mogu lako da ga pronadu. Oni preporucuju da ulaz ne bude skriven ve¢ da bude projektovan
tako da izgleda kao glavni ulaz.

Odli€an princip univerzalnog dizajna preporucuje Singapur, a to je da zidovi i plafoni budu okreceni obicnom mat bojom svetlih
tonova koji rasipaju svetlo i poveéavaju vidljivost.

Za dodatni pregled informacija o vratima i ulazima, pogledajte odeljak VRATA.
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PROTIVPOZARNA ZASTITA

Odredbe koje se odnose na bezbednost i zdravlje na radu u delu kanadskog zakona o radu imaju niz mera koje se tiCu mera o zastiti od
poZara za sve korisnike zgrade, ukljuCujuci i obavezu postupanja u alternativnim formama u sluéaju poZara, potrebu da se veZzba
procedura evakuacije sa svim korisnicima zgrade i potrebu da se razviju planovi za zastitu od poZara u saradnji sa korisnicima
zgrade koji imaju invaliditet ili im je potrebna neka vrsta asistencije.

Propisi i standardi pristupacnosti odnose se na takva pitanja kao $to su vizuelni alarmi, izlazi i zaSti¢eni prostori u sluCaju pozara i
planiranje za ljude sa invaliditetom u vanrednim situacijama. Takode pogledati mere o stepenistima, rampama i oznakama za dodatne
mere u vezi sa bezbednoScu.

Vizuelne alarme navode Filipini, Malezija, Australija, Svedska, SAD i Kanada, s tim da Kanada i SAD odreduju obim frekvencije od 1
do 3 Hz (2). AFG preporucuje da vizuelni alarmi budu podignuti na visinu od 2030 mm ili 1520 mm od plafona $ta god da je nize
(5), Sto je standard prema AFG. Ove tehnicke specifikacije treba da prate uputstva za rad i planove za zastitu od pozara koji se ticu
potreba svih, uklju€ujuéi i ljude sa invaliditetom.

Spanija, Filipini i AFG odreduju gistu $irinu izlaznog tunela na 1200 mm. Iste zemlje propisuju oznake za pravac (8), osvetljenje (9),
i svetla u vanrednim situacijama (11).

Kanada, Meksiko i Urugvaj pominju zasticene prostore kao osigurane delove za ljude koji ne mogu samostalno da se evakuisu.
Specifikacije uklju¢uju neophodan minimum prostora za kolica (19), najmanje 800 x 1300 mm, minimum podne povrSine i oznake za
pravac (22). Najvaznije je uzeti u obzir da se zasticeni prostor (23) takode osmisli u dokumentima o procesu evakuacije.

Oznake u hitnim situacijama takode moraju biti kontrastne boje prema Urugvaju, Svedskoj, Spaniji i Filipinima. Dodatne informacije
date su u odeljku o0 oznakama.

Vazan komentar je dala Kanada i odnosi se na to da vizuelni alarm treba postaviti tako da se signal iz barem jednog alarma moze
videti unutar zatvorenog prostora. Vizuelne alarme takode treba postaviti u kupatila gde se neko ko slabije Cuje ili neko ko je gluv
moze naci sam. Juznoafricka Republika predlaze pokazivaCe sa donje strane rukohvata da pokazu sprat. Australija je primetila da je
vazno da zvuéni signali za uzbunu imaju odgovarajuéi intenzitet i frekvenciju kako bi ih ¢uli i ljudi koji imaju gubitak sluha. Vodi¢
UN za Liban dao je odli¢nu preporuku da bi sva javna obavestenja trebalo da budu kako zvuéna tako i vizuelna.
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RUKOHVATI

Tehnicke specifikacije za rukohvate daju sve zemlje koje su obuhvaéene ovom studijom. Rukohvati su neophodni sa obe strane ste-
penica (2), propisuju sve zemlje osim Nacionalnog zakona o izgradniji Kanade. Visina rukohvata varira od najnizih 700 mm do visine
od 1050 mm (3). Procenjeno je da najbolje reSenje predstavljaju dva rukohvata — jedan na visini 650 — 750 mm i drugi na visini
860 — 920 mm.

Minimalna Cista Sirina rampe izmedu rukohvata (4) krece se od 870 mm (NBC) do 1200 mm u mnogim zemljama. Prema svim
zemljama, rukohvati treba da imaju horizontalne produzetke (7) koji se pruzaju dalje od podnoZja i vrha rampe ili stepenista.

Preénik rukohvata (13) dosledno je od 35 do 45 mm, sa izuzetkom JuZnoafricke Republike, gde je dopuSen maksimalni pre¢nik od 60
mm. Rukohvati treba da imaju neprekidnu povrsinu za hvatanje (11) prema vecini propisa i standarda, osim na Filipinima i u Maleziji.
Viazno je napraviti rukohvate koji se podesni za prihvatanje i prijatni za koriSéenje. Sve viSe se trazi da rukohvati budu u kontrastnoj
boji (24) sa okolnom povrSinom. Ovo se smatra dobrim reSenjem u primeni univerzalnog dizajna.

Meksiko predlaze da rampe i stepeniSta Sire od 4 m imaju rukohvat u sredini. UN-ov vodi€ za Liban naglasava opasnost za decu,
skreéuéi nam paznju na razmak izmedu vertikalnih i horizontalnih Sipki. Oni dalje preporucuju da se kontrastna taktilna traka po-
stavi na gornju i donju ivicu rukohvata izlaznih stepenista ili rampi koji se koriste u slué¢aju opasnosti. Ovo je odlicna mera zastite.
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KUHINJE

Adekvatan prostor u kuhinji ili ¢ajnoj kuhinji vazan je kako bi ljudi mogli da koriste sve uredaje i radnu povrSinu. Preporucuje se mini-
mum Ciste Sirine izmedu radnih povrSina od 1500 mm (1). Vazno je ispred svih uredaja obezbediti prostor na podu (2), kako navode
Kanada i SAD.

Pristupacna radna povrsina s odgovarajucim prostorom za kolena (4, 5, 6), kao i visina domasSaja (9) za kuhinjske ormarice i fioke
takode se specifikuje. Vazno je imati na umu da treba obezbediti uticnice sa strane ili ispred radne povrSine (8).

Spanija preporucuje pristupaénu sudoperu sa prostorom za kolena i ruékom u obliku poluge. Komande bi trebalo da se nalaze s
prednje strane aparata (22), sa visinom radne povrSine koja se kre¢e od 750 do 800 mm (23), prema Spanskim specifikacijama.
Dodatna radna povrSina neposredno pored svih uredaja predstavlja odlican element dizajna. Odgovarajuci stepen osvetljenosti
(33) u kuhinji daju Kanada, Spanija i Juznoafricka Republika, i preporucuje se 200 luksa.

Veliki broj prakticnih komentara i preporuka imaju za cilj pristupacnost kuhinjskog prostora kao $to ugradnja dvokrilnog frizidera, osmi-
Sljavanje prostora za odlaganje tako da zadovoljava ergonomske kriterijume i bude na dohvat ruke, Sto je od znacaja za sve korisnike.
Isto tako, svi cene kuhinjske elemente od poda do plafona koji obezbeduju niz pogodnosti za pristupacno odlaganie.
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BIBLIOTEKE

Najvaznije kod biblioteka jeste da su prolazi Siroki i da ima dovoljno prostora da se neko ko koristi kolica moze okrenuti.

Citav unutrasniji prostor biblioteke treba da bude pristupacan ljudima koji koriste kolica (1). Preporucuje se $irina prolaza u biblioteci
920 mm. Sirina pulta (2) treba da je veéa i iznosi 1060 mm kako bi ljudi mogli da obidu nekoga ko je u kolicima.

Urugvaj i Kanada isticu da je vazno imati u vidu da informacije na displejima (7) treba da budu u dobrom kontrastu i da se nalaze
na povrsini koja nema odsjaj. Ostali delovi biblioteke treba da su u skladu sa opStim merama kao §to su prilaz, vrata i preporuke za
oznake.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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SOBE ZA PRENOCISTE | PRIVREMENI SMESTAJ

Privremeni smestaj ukljuéuje hotele, motele, hostele, studentske domove i sve tipove kratkotrajnog smestaja.

SAD nalaze da su sobe za goste sa odlikama promenljivosti budu (podjednako i ravnopravno) rasporedene u svim tipovima i kla-
sama soba. Neke od tehniCkih karakteristika su pristup ulaznim vratima, druga $pijunka postavljena nize, (4) zvono ili interfon (5) i
odgovarajuce osvetljenje (3). Osvetljenjem se bave Kanada, Juznoafricka Republika i Australija, s najboljom reSenjem od 200 luksa.

Sims na prozoru treba da je na maksimalnoj visini od 750 mm (8) s mehanizmom za zakljuéavanije koji se moZe dohvatiti, kao Sto
je specifikovano u CSA standardom. SAD takode zahteva da se spoljadnji prostor kao Sto su terase i otvorena dvorista' takode budu
pristupacni (10). Svedska i SAD navode da dnevne sobe i trpezarije treba da budu pristupacne (11) i da svi prekidagi treba da budu
u skladu sa merama za pristupacnost prekidaca (12) kao Sto su termostat, ventilatori, itd, a to je nesto na Sta vecina zemalja obraca
paznju. Australija i SAD propisuju praznu povrSinu poda pored kreveta (13).

Broj pristupacnih soba (15 — 26) daju SAD (5%), Irska (1 na 20), Filipini (1 na 50) i Singapur (1 na 200). Preporucuje se da bude
soba sa ravnim i obi¢nim tuSem. SAD daje precizan broj soba koje treba da imaju ravan tu§ u odnosu na one koje nemaju. Na primer,
objekti sa 200 — 300 raspoloZivih soba treba da imaju 7 pristupacnih soba sa obicnim tuSem i 3 sa ravnim tuSem.

Alarmni sistemi za slucaj opasnosti (31) treba da imaju i audio i vizelne signale u Svedskoj, Australiji, Kanadi, §to predstavlja vazno
pitanje bezbednosti. Jedino SAD odreduju jaéinu zvuka (34) telefona, a i Kanada i SAD pominju prostor za TT tako da i gluvi ljudi (35)
mogu da Kkoriste telefon za komunikaciju.

Pristupacan prostor za odlaganje stvari odreduju Kanada i Australija sa praznim prostorom na podu ispred garderobera sa policama
na razli¢itim visinama. TehniCke specifikacije za mesto ormaric¢a za lekove (60) takode je dala Kanada, dok Kina trazi minimalno
osvetljenje u ormaricu za lekove.

15 Pacio - otvoreno dvoriste Stanske kuce (Prim. prev:)
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SALE ZA SASTANKE, ODBORNICKE SALE | SALE ZA OBUKU

Sedista bi trebalo da budu pokretna i ispod stola ne bi trebalo da budu prepreke koje bi onemogucavale ljude u kolicima da udu
ispod njega.

Prema Singapuru, SAD i Kanadi pristupaéan prolaz neophodan je u svim salama za sastanke i objektima za obuku. Garderoberi treba
da su pristupacni sa policama (4) i Sipkama za kapute na maksimalnoj visini od 1200 mm (3).

Kanada navodi da je neophodno osvetljenje od 100 luksa (6) u prostorima za odlaganije i minimum 200 luksa za prostor u salama za
sastanke (8). Singapur, Juznoafritka Republika i Kanada odreduju nivo osvetljenja u salama za sastanke i obuku.

Prema Juznoafrickoj Republici i Kanadi (10) informacije na displejima treba da su i taktilne i zvu¢ne kako bi se obezbedilo da svi
prime informaciju.

Takode je vazno uzeti u obzir pristupacnost audio-vizuelne opreme i opreme za komunikaciju da bi ona bila inkluzivna.

Treba obezbediti dobro osvetljen prostor u prednjem delu sale gde Ge stajati prevodilac znakovnog jezika. Za ovaj deo treba napraviti
posebno svetlo kako bi on mogao ostati osvetljen kada je svetlo u sobi priguSeno zbog audio-vizuelne prezentacije.

Australija skreCe paznju na zahtev za ravnomerno osvetljenje i fokusirano osvetljenje bez senki kako bi se omogucilo Citanje sa usana
i prevodenje na znakovni jezik. Ovo je vazno uzeti u obzir za ljude koji su gluvi ili teze ¢uju.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



elelspo Blelspo zeq
Nm.g | 0 juisinod eu ‘ifoq [ouisesjuoy
ep ep ep foujses; ep n ‘alioewnojuiBufRg Il | OF
.-:9_ 0 /I aulipiel a1eud ep eqaly
ewifa|dsip eu alioewio|
ojelsQ
LR
ep ep ep ep ep ep ep ep ep ep ep ep ep -0dOYLNY Xeflepo pepsib | 6
-0d ewepueWOY 0 8JaW e7
apuewoy
aluewleu ol ep egaJ) BISSW
X1 00¢ X100} X100} X 00¢ X 00¢ YUPEJ oy elUsl13ASO OAIN 8
_ <25w_>ﬁ_“on_oEz<
eljapo epajbod =py ‘eus
Ep Ep Ep Ep Ep Ep Ep Ep Ep Ep Ep -03 BZ nJ01S0Jd ‘BWIAO|0]S | L
BWRISAW WIUPE. 0 8J8W B7
018/lind
aluewleu po rOAIU
0p 9)19AS0 oluebe|po ez 8u
X 004 X 0€ X004 -aWweu g)sdo 1o1soid 8s ep 9
1sougnBow 1foysod ep eqall
eljods <
) NnleJeAjo as eloy eleIA g
e & & nlew ep vqaJ aluebelpo §
®Z 3U3WEU 3)$d0 LI0JS0Id «Pm
po 1UISIA eu epod po ad1jod Y
00¢1 - 00% omm_w -omwwo_.— owww 1 aluewleu afoisod ep egan | ¥ m
eWeI0d BS BWLBWLIO N =)
002+ “Sfew 00t 1- olep =
syeW 0SEL 02zl 0021 ©QaJ] BWIRWIO N NJapo ez | € <
aydis BUISIA BU[BLUISYEI N
<
aluewleu po =
| e e 2| ettt | 2 | 2
P BQa.] RJRWIO paids) =
aluebe|pg/iewig m
06 | 090} | _ | 006 | _ _ _ _ _ _ _ _ | e | | 026 | ezeosd euung elvewten | 1 3
ze]01d m
eluasal 94y NN ueqi] | elijensny | indebuig | efizajeyy | 1uidiy efiqus | eyugnday | efiuedg eysi| Rjspang | [eafnin | ojIs¥aN | 9vvav 28N vS9 aluend gL <
eljogleN epeuey ejauje avs epeuey epeuey Z
-ouznp ,\m

NYNQo Bz 3[es | 3|es a¥Iui0qpo ‘ayjue)ses ez ajes


ACER
Cross-Out

ACER
Cross-Out

ACER
Replacement Text
zvučne


ep

ep

ep

ep

NFIJYMINNINOYN VZ
YALSQ3YS Mellapo neps|b
-0d nlioeyIUNWOY BZ BWIAIS

-paJs 0 alaw 9(0y 0]iq €7

9l

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

INVHOAQ Yeljpo ltepajBod
elsijepa|b wopa|fz | eweu
-BIOAD BS |ZOA N 3J9W B7

Gl

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

INVYNZO
Yeljapo nepsjbod eweyeuzo
0 aJaw 9[0y 0]iq €7

148

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

YLYdA Yel|apo hep
-960d ‘ewijeIA 0 B18W BZ

el

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

ep

1Zv11dd

Yel|apo 1repsjbod ewizeud
| paJ ez woJojsoud ‘walu
-JaJy BS 1Z9A N 8J3W 7

4"

ep

ep

ep

ep

ep

ep

IrNIHNY Xeliepo nep
-9|60d eweluyny wiule |
eweluiyny o afioewLIoul €7

eluasal
eljoqleN

94y
epeuey|

NN ueqr]

elijeysny

Indefuig

elizajey

eliqig

eyiqnday
eyue
-ouznp

eliuedg

eysi|

eyspang

feabnin

0IS¥aN

vvav
avs

J4N
epeuey|

VSa
epeuey

alueyd

KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA

</

7
2
Z,



ACER
Sticky Note
Sale za sastanke, odbornièke sale i sale za obuku


“WigIsIs 4 1t nipad nuooynpul nfew ep eqal) 8YUBISES BZ 9[eS 9AS VLI v

"BUBSN BS 9[UBYY BZ BIRARPAId | YIZO[ IUAOYRUZ BU BI0IPOARId D] S[UBARI[ASO BZ 11SLIOY 8S B BQal} IUSS Z8q S[UsI|I9AsO ouBJISny0} 89nfeerobpQ elljensny €
"leAls aluebe|po ez 101s0id 0By 8Q0S 9)SuUaLWeUaSIA sugednisud 11SL0Y alowaN elijesisny ¢

"220Ip0AaId | BYIUI0AOD eIl BZ 8lualj}8As0 oulawouAel af oupoydosu ‘Yizal JUAOXeUZ eu poAald 1|l BURSN S 8[UBIQ O[RSYRIO 8S I1G 0YeYy elijensny L

HejuaWwoy Juawnyoq g

I1RJU3WIO0Y NYNQO BZ 3jes | 3|es 3yIIUI0qpo ‘dyuejses ez ajes

i~
al
v,
n
A
)
Y
<
N
<
=
M
2
v
n
A
=
4
2




PARKING

Veéina zemalja navodi da bi se pristupacan parking trebalo da se nalazi blizu ulaza u zgradu, prema Svedskoj trebalo bi da je uda-
lien 25 m od ulaza (2), a u Libanu 50 m. Najbolje reSenije je da se oznaci pristupacna staza do zgrade, ali samo ako glavni ulaz nije
pristupacan (3). Veoma je vazno da je pristupacna staza sigurna i van puta kojim idu vozila.

Broj pristupacnih mesta za parkiranje dobro je odreden prema vecini standarda (5 — 16), jedno mesto na svakih 25 i 2% za parking
prostore sa 500 i viSe mesta.

Minimalna Sirina jednog parking mesta (17) znajajno varira od 2300 mm u BangladeSu do 3800 mm u Meksiku. Struératkemisiig
predlaze 2600 mm kao najbolje resenje. Sirina obliznjeg pristupagnog prolaza (18) varira od 1200 do 2440 mm, a najbolje resenje
je 1500 mm. Neophodni su stabilna, Cvrsta, neklize¢a povrSina (21) i rampa na ivicnjaku gde ima promene nivoa. Vertikalni znak i
simbol na trotoaru neophodni su da obeleze sva pristupaéna parking mesta.

Neke zemlje, uklju¢uju¢i Svedsku, Kanadu i SAD navode da bi trebalo napraviti parking za kombije (27).

Juznoafricka Republika, Singapur i Kanada savetuju da se predvidena pristupaéna parking mesta vozaci mogu da identifikuju dok
ulaze na parking. Singapur predlaze da parking bude zasticen gde kod je moguce i da se istakne broj telefona uprave zgrade na znak
kako bi se moglo prijaviti naruSavanje pravila parkiranja. Ovu poslednju preporuku cene mnogi ljudi sa invaliditetom.
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PROSTOR ZA UKRCAVANJE | ISKRCAVANJE PUTNIKA

Prostor za iskrcavanje putnika treba da se obezbedi na glavnom ulazu objekata i trebalo da obgovara svim vozilima, ukljuCujuci i auto-
buse, taksije i kombije. Postoji jako veliki broj pristupacnih vozila tako da bi najbolje reSenje bilo da se napravi zona za iskrcavanje
putnika (1) sa prostorom od 1500 x 6000 mm. Takode bi trebalo napraviti prolaz (2) na putu, paralelano i uz peSacke staze. Rampa,_
na iviénjaku takode treba napraviti. Ako nema rampe na ivicnjaku (7), trebalo bi da postoji neki pokazivaé opasnosti koji upozorava
na prostor za iskrcavanje i promenu u nivou. Juznoafricka Republika predvida rampu sa ispupcenjima, Filipini taktiine kockice, a Liban
predlaze da se koristi povrSina sa teksturom Sirokegnajmanje 600 mm. Najbolja-praksa nalaze da se postavi pokazivac opasnosti kao
§to su stubici.

Minimalna vertikalna Cistina potrebna za pristupaénu zonu za ukrcavanje (11) krece se od 2000 mm u Singapuru do 3350 mm.
Struéra-kemisijajg odabralg da je najbolja mera 2750 mm, za koju se smatra da odgovara vecini vozila.

Treba da se postave oznake (15) koje ¢e pokazivati prostor namenjen iskrcavanju, a prema Singapuru i Libanu taj prostor treba da je
zasticen.

Svedska preporucuije da se prostor za ukrcavanije i iskrcavanje putnika jasno vidi sa ulaza. Singapur predlaze da tamo gde postoje stu-

bici treba da postoji Cista Siring 0d najmanje 900 mm i da stubici budu u kontrastnoj boji u odnosu na okolinu. Singapur dalje predlaze
da taksi stajaliSta budu postavljena pored pristupaénog ulaza.
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RAMPE

Nagibom rampe bave se svi propisi i standardi a najmanji prihvatljivi nagib je 1:12 (5). Postoje neki izuzeci u Maleziji, gde je
dozvoljeni nagib 1:8 od parkinga duZ puta ako rampu koristi osoba s invaliditetom koja hoda. Ekspertska grupa odabrala je nagib od
1:16 do 1:20 za najbolje resenje. Sirina rampe znacajno varira, od 870 mm u Nacionalnom zakonu o izgradnji Kanade, mera od 900
do 1000 mm u Libanu, Urugvaju, CSA Kanada, SAD i Australiji, 1200 mm u Meksiku, Filipinima, Maleziji i Singapuru i 1300 mm u
Svedskoj.

Maksimalna horizontalna razdaljina izmedu dvaju odmorista (6) znacajno varira od 3000 mm u Nacionalnom zakonu o izgradnji Kana-
de do 12000 mm u JuZnoafrickoj Republici, a Ekspertska grupa odabrala je 6000 mm kao najbolje reSenje. Postoji opSte slaganje da
nagib koji se ukrsta s drugim nagibom ne prelazi odnos od 1:50 (5), osim u Filipinima koji taj odnos odreduju na 1:100.

Veéina zemalja trazi ravno odmoriste na pocetku i na kraju rampe (11), kao i ravno odmoriste tamo gde rampa menja pravac.
Duzina odmorista (14) varira od 1200 mm do 2000 mm, s tim Sto je procenjeno da 2000 mm odgovara najveéem broju korisnika.
Ako postoje vrata koja se otvaraju na odmoriSte (15), vazno je obezbediti prostor za manevrisanje, $to vecina zemalja odreduje na
1500 x 1500 mm. Medutim, AFG preporucuje 2400 x 2400 mm, da se smeste elektromotorna kolica i skuteri.

Traka u kontrastnoj boji (17) treba da stoji na vrhu i podnoZju rampe gde god postoji promena nagiba, prema Kanadi, Urugvaju,
Svedskoj i Libanu, $to je preporuka koja pove¢ava bezbednost svih korisnika. Vecina zemalja traze da rampa bude stablina, ¢vrsta i
otporna na klizanje (18), Sto je veoma vazno uzeti u obzir.

Zastita ivica (22) neophodna je na rampama ili na odmoristima koji nisu u skladu sa vecinom propisa i standarda, gde se visina ivice
kre¢e od 75 do 100 mm, pri Cemu se daje prednost 40 — 75 mm. Donja ivica drSke iznad rampe treba da je na visini od maksimalno
75 mm (25).

Rampe treba da su dobro osvetljene, pominju JuZnoafri¢ka Republika, Australija i Kanada (23).

Dobar pristup u primeni univerzalng dizajna koji su preporuéili Singapur, Svedska i CSA jeste da postoji izbor za stepenice i ram-
pe. CSA savetuje dizajnerima da ne koriste rampe sa krivinama posto su teZze za manevrisanje u kolicima. Komentar JuZnoafricke
Republike da se s donje strane rukohvata dodaju pokazivaci da bi se slepim ljudima olak$alo orijentisanje u prostoru inovativan je.
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BEZBEDNOST

Provera bezbednosti moze da nametne barijeru za uceSce ljudi sa invaliditetom. Pazljivim dizajnom ove prepreke se mogu odstraniti.

Kanada zahteva da se sigurnosni sistemi za pristup nalaze duz prilaza (1) i na ravnopravnoj osnovi obezbede alternativna sred-
stva (2) koja ¢e ljude sa invaliditetom propustiti kroz sigurnosni sistem zastite. Svedska, SAD i Kanada daju minimalnu &istu Sirinu
(4) za sigurnosne kapije, a Ekspertska grupa predlaZe da to bude 950 mm.

Treba napraviti sigurnosne sisteme kojima se pristupa karticama i oni treba da su na odgovarajucoj visini (6) i da budu istaknuti
taktilnim grafickim simbolima. Kombinacija zvucnih i vizuelnih signala (11) olak$ace upotrebu svima.

Tastature bi takode trebalo da budu u skladu sa kriterijumima pristupac¢nosti i ne bi trebalo da su postavljene iznad maksimalne visine
od 1060 mm, treba da su istaknute drugacijom bojom i treba da imaju izdignutu tacku na broju 5, koji pomaze ljudima u snalaZenju,
narocito ljudima sa oStecenjima vida. Ove komentare i mere detaljno su datju kanadskjstandard CSA.

Svedska skrece paznju na ¢injenicu da sigurnosni sistemi za pristup treba da su u koordinaciji s automatskim otvaranjem vrata i da su
tastature Citljivije ukoliko su su tasteri pod uglom od 45°.
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TUSEVI

Pristup univerzalnog dizajna podrazumeva postavku ravnih tuSeva koji odgovaraju ljudima koji koriste sediste za tuSiranje i
onima koji viSe vole da koriste stolicu. Minimum praznog podnog prostora (3) kre¢e se od 760 x 1525 mm u SAD do 1400 x 1600
mm u Australiji i 1500 x 1500 mm u Libanu. Veli¢ina tusa zavisi od toga da li je napravljen za jednu osobu ili nekoga ko ima pratioca.

Svedska preporucuje minimalni rub ili uzvi$enje (4) za ravan tu$ i ako postoji rub na obicnom tusu, ne bi trebalo da prelazi 10 mm
(8) itreba da je nagnut na 1:2. Pozitivan odvod trebalo bi da se uzme u obzir kako bi se olak$alo oticanje vode.

Izgleda da postoji razlika u misljenju Sto se tiCe pozicije sedista za tuSiranje; Kanada, SAD i Liban navode da bi trebalo da bude na zidu
naspram komandi, dok Singapur i Australija kaZu da bi trebalo da bude na zidu pored njih (15). Ekspertska grupa se sloZila sa drugom
preporukom jer se tako osigurava da komande budu nadomak onome ko sedi na sediStu za tusiranje bez obzira na veli¢inu kabine.
Singapur navodi da sediste (19) ne bi trebalo da klizi i da s njega voda sama otice.

Broj hvataljki (28) krece se od 4 prema CSA do 1 ili 2 u Meksiku, Urugvaju i Australiji. Singapur i Kanada navode postavljenje vertikal-
ne hvataljke na zid sa strane (32) koja onima koji ulaze u kabinu i izlaze iz nje omogucava da se oslone. Jedinstvena visina hvataljki
krece se od 750 do 850 mm.

Preporucuje se tus koji se drzi u ruci (47), minimalne duzine 1500 mm.

Komentar u UN-ovom prirucniku za Liban predlaze da se odvod postavi u ugao kabine kako bi se mogli postaviti neklize¢i gumeni
podmetaci. Singapur predlaze rub u kontrastnoj boji, i u drugim delovima objekta obiéne boje sa mat obradom kako bi se smanijio
odsjaj i rasulo svetlo po prostoriji.

Treba paziti da se obezbedi povrSina koja se ne klizi ¢ak i kad je mokra. Dobra karakterisitka dizajna jeste lampa za grejanje,
a komande za odredivanje temperature spreci¢e da voda bude pretopla i da izazove povredu kod ljudi koji ne mogu da osete
temperaturu vode.
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OZNAKE

Pristupacne oznake, ukljuéujuéi dizajn, konfiguraciju i postavljanje pristupaénih oznaka pominju sve zemlje obuhvaéene ovom
studijom, osim Meksika, Irske i Malezije. Obezbediti pristupacnu signalizaciju sa dobro istaknutim i taktilnim informacijama omo-
gucuje da se svi ljudi kreCu kroz objekat.

Medunarodni simbol za pristupacnost neophodan je u vecini zemalja (1) da oznaCi pristupacne objekte. Veéina zemalja nalaze da
oznake budu na istoj visini (2) i to od 1400 do 1600 mm. UnutraSnje oznake treba da se nalaze na unutradnjoj strani vrata (3) u
Kanadi, SAD, Singapuru i Libanu, §to predstavlja dobro reSenje u dizajnu posto slepi ljudi mogu koristiti oznake samo ako su one uvek
dosledno postavljene.

Vecina zemalja navodi da oznake treba da se dosledno postavljaju, ukljuCujuci elektronsku signalizaciju (6), i da se nalaze na povrSini
koja nema odsjaj sa doslednim dizajnom. Oznake treba da su u kontrastnoj boji (11), Sto je mera u vecini zemalja, s tim da Svedska
propisuje i svetlosni kontrast. Australija i Spanija nalazu svetlo na tamnom i tamno na svetlom $to se smatra najboljim re$enjem. Nivo
osvetljenja na oznakama kad se koristi osvetljenje u vanrednim situacijama (12) preporucuju Banglades, Singapur, Australija, Liban i
Kanada, a najbolje reSenje je 200 luksa. Slova i brojevi na znakovima moraju biti u fontu Sans serif (14), a Australija preporucuje
font Helvetica medium. Ne preporucuje se ukrasno pismo ili kurziv.

Daju se piktografski simboli i taktilne oznake, s tim da je natpis na Brajevom pismu odmah ispod piktografa. Visini piktografskih
simbola treba da je 16 do 51 mm (42).

Kanada i SAD dalje daju tehnicke specifikacije o veli€ini i izgledu oznaka. Gde postoje dupla dvokrilna vrata ili gde nema vrata, oznake
treba da se postave na najblizem zidu do vrata (49), prema Singapuru, SAD i Kanadi. Singapur i Kanada navode da znakovi koji se
nalaze iznad glave ne moraju da budu taktilni posto ne mogu da se dohvate (53).

Tehnicke specifikacije za natpise na Brajovom pismu daju SAD, Kanada i Singapur s preporukom da se Kkoristi kratkopis koji e biti
ispod teksta. Juznoafricka Republika specifikuje minimalnu razdaljinu sa koje se gleda; na primer, za slova minimalne veliCine 10,
maksimalna razdaljina sa koje se gleda je 4500 mm (86).

Kanadski CSA upozorava da ne bi treba[o koristiti crvena slova na crnoj pozadini i vertikalno ispisivanje reci kao i da elektronsko
nizanje znakova treba takode izbegavati. Svedska istiCe da oznake treba da bude jednostavna, kratka i razumljiva $to su primeri dobre
prakse univerzalnog dizajna. Singapur dodaje seriju predloga za kombinacije kontrasta boje i tona.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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STEPENISTA

Iznenadujuce ali dizajn stepenista se bitno razlikuje od zemlje do zemlje. Struérakemisiig preporucuje da maksimalna visina Cela
stepenik (1) bude 150 — 180 mm sa dubinom gazista (2) od 275 do 300 mm. Prema vecini propisa i standarda otvorena stubista (4)
nisu dozvoljena poSto su opasna za ljude koji koriste Stapove ili nose proteze.

Da bi se povecala vidljivost, horizontalne trake (15) neophodne su na ivicama gaziSta u mnogim zemljama i sve je ¢eS$¢i zahtev za
uoéljivim upozorenjima (Kanada, Urugvaj, Svedska, Filipini, Singapur i Liban). Koliki je izazov u dizajnu omoguéiti osobi koja se pri-
blizava stepeniStu da uoci povrSinu upozorenia, reflektuje se u intervalu povrSine koja upozorava, koji je od 300 mm do 920 mm. Ovo
je veoma vazan element u dizajnu, treba ih primenjivati dosledno da bi imale efekta.

CSA standard u Kanadi trazi taktilne oznake (29), koje su naroéito vazne kod izlaznih stepenica za slu¢aj opasnosti. Jo$ jedno vaz-
na odlika bezbednosti jeste stepen osvetljenosti (33) na stepenistu, Cime se bave Kanada, Spanija, JuZnoafricka Republika, Singapur
i Liban, a Ekspertska grupa predlaze 150 luksa i da se osvetljenje postavi tako da ne pravi senku.

Svedska predlaze da stepenice imaju minimalnu irinu od 1200 mm ako je stepeniste deo puta za evakuaciju i ako je $irina dovoljna
da nosila mogu da produ.

Neki zanimljivi komentari ukljuCuju preporuku da se na stepenistu ne koristi tepih sa upadljivom Sarama Sto se ¢esto koristi u mnogim
hotelima. Mnoge ljude takve Sare na tepisima na stepeniStu dezorjenti$u, narocito starije ljude i one sa ogranicenom sposobnoscéu
vida.

Juznoafricka Republika istiCe da bi visina iznad glave trebalo da bude najmanje 2100 mm vertikalno kako ljudi ne bi udarali glavom
u donju stranu stepeniSta. Juznoafricka Republika dalje predlaze da se prozori i vrata ne otvaraju preko staza, hodnika ili rampi na
stepeniStu. Ovo je veoma vazno re[enje u dizajnu koje se preporuCuje jer povecava bezbednost ljudi koji koriste stepenice. Sve ove
karakteristike povecavaju bezbednost ljudi dok koriste stepenice.
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TELEFONI

Najmanje jedan telefon od telefona koji su na raspolaganju treba da je pristupaéan nekome ko koristi kolica i jedan da je pristu-
pacéan nekome ko je gluv ili teze Cuje.

Javne govornice trebalo bi da su opremljene uredajem za kontrolu zvuka (8) kako bi bile pristupacne osobama koje teze Cuju, mada
ova karakteristika nailazi na odobravanije svih, narocito u bucnoj sredini. Australija i Kanada traze osvetljenje (10) od minimum 200
luksa pored telefona. Maksimalna visina za sve delove telefona koji se koriste (12) varira od najmanje 800 mm do najviSe 1370 mm,
gde se visina krece od 750 do 900 mm za telefone napravljene za ljude koji sede.

Minimalna &ista povrsina poda ispred telefona (1) varira od 750 x 1200 mm do 1500 x 1000 mm, po preporuci Svedske, a najbolje
reSenje bilo bi 800 x 1300 mm. Vazno je da javne govornice budu postavljene duz prilaza i da nisu isturene (2). Duzina gajtana na
slusalici (7) treba da je 1000 mm, kako navodi Kanada.

Na nekim mestima, javne govornice sada imaju TTY pripojen aparatu. Kanada, SAD, Singapur navode da je potrebna polica za TTY
fielepisaca masina) (16) kako bi ljudi koji su gluvi ili teze Cuju mogli da koriste telefon. Vazno je zapamtiti da treba da bude dovoljno
prostora za policu kao i prostora iznad nje (22) kako bi se omogucilo kucanje i Citanje. Telefoni opremljeni telepisacom masinom ili
regulatorom jacine zvuka treba da imaju znak za pristupacnost za ljude koji su gluvi ili teze Cuju (24).

SAD istiCe da govornice koje imaju prostor za tekstualni telefon (ispod telefona) nisu pristupacne ljudima koji koriste kolica zbog toga
§to postoji problem sa prostorom za kolena. Zato se predlaze poseban telefon za ljude koji koriste tekstualni telefon. Urugvaj predlaze
vizuelne, taktilne i zvuéne oznake za javne govornice.
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TOALETI

Pristupacna oznaka na vratima toaleta naroéito je vazna kako bi ljudi sa oSteéenjem vida i ostali mogli da prepoznaju odgova-
rajuéi toalet.

Svi propisi i standardi zahtevaju odgovarajuci prostor za manevrisanije ispred vrata toaleta sa Cistom povrSinom s unutradnje strane
vrata (7) koja generalno iznosi 1500 x 1500 mm. Dvojg vrata jedna za drugim predstavljaju uobi¢ajenu praksu u dizajnu koju tre-
ba izhegavati kod vrata toaleta. Filipini, Singapur, Juznoafritka Republika i Kanada naro€ito pominju da ako toalet nije pristupacan,
oznake (3) treba da pokazuje gde se nalazi najblizi pristupacan toalet, a JuznoafriCka Republika navodi da to ne bi trebalo da bude
dalje od 200 m.

Minimalna velicina kabine toaleta (8) varira od 1500 x 1500 mm po Nacionalnom zakonu o izgradniji Kanade, do 2200 x 2200 mm u
Svedskoj, i 1600 x 2000 mm u Australiji. Najbolja prakse prema Struénoj komisiji je 1700 x 1800 mm. Vazna mera prema standardima
u SAD, Kanadi i Libanu jeste da se vrata kabine toaleta (10) u ravni sa prostorom za transfer pored toaleta. Minimalni otvor vrata
kabine (13) varira od 750 mm u Libanu do 900 mm u Meksiku, Singapuru, a kanadski AFG daje 950 mm. Mnoge, ali ne sve, zemlje
navode da se vrata otvaraju ka napolju (15) i da postoji rucica.

Visina Solje (23) znaéajno se razlikuje od zemlje do zemlje sa najnizom merom u Kanadi 400 — 460 mm, a najviSom u Australiji
460 - 480 mm. OpSte uzevsi, ljudi koji koriste kolica viSe vole da se premeste na visini koja je ista kao i sedisSte njihovih kolica dok
stariji ljudi viSe vole visoke Solje. VaZno je postaviti Solju na razdaljini koja olakSava upotrebu hvataljki (27). Predlog najboljeg
resenja je da centralna linija $olje bude udaljena izmedu 460 — 480 mm od bocnog zida. Cista povrsina sa strane za transfer (28)
kreée se od 1200 x 800 mm u Urugvaju do 750 x 800 mm u Spaniji, dok Svedska trazi 900 mm s obe strane.

Veli¢ina hvataljki je priliéno ujednaéena, postavljene su na visini (39) od 700 mm u Irskoj, na 915 mm u SAD i 950 mm u Libanu.
Duzina hvataljke iza Solje (49) krece se od 300 mm u Australiji do 915 mm u SAD, dok Stru¢na komisija daje prednost veé¢im dimen-
zijama.

Visina pisoara (50) odredena je u SAD, Kanadi, Spaniji, na Filipinima, u Maleziji, Singapgru i Australiji i krece se od 430 do 510 mm.
Vecina takode propisuje Cistu povrSinu poda (51) ispred pisoara, a Kanada, Meksiko, Spanija, Singapur i Australija takode navode
hvataljke (57) postavljene vertikalno pored pisoara, $to je noviji dodatak vodiGu za pristupacnost.

Visina lavaboa (68) krece se od najnize 760 mm u Meksiku do najvise 865 mm u SAD, a najbolja praksa bila bi iz Singapura 800 —
840 mm, s minimalnom visinom prostora za kolena ispod lavaboa (74) koja se krece od 640 mm u Australiji do 700 mm u Spaniji.
Preporucuju se sifoni ispod lavaboa i ruice u obliku poluge (77). PoloZaj drzaca za toalet papir (96) je na visini u opsegu od 355
mm u SAD do 1200 mm u Libanu, dok Stru¢na komisija preporucuje visinu 600 — 700 mm i da to bude ispod hvataljke kako se ne
bi ometala njena upotreba.

Minimalni stepen osvetljenosti (98) navode Australija, Juznoafricka Republika, Kanada i Svedska i iznosi 200 luksa. Iste zemlje navode
da bi toalet trebalo da bude dobro osvetljen.

Neki vredni komentari iz Australije skreCu paZnju na ¢injenicu da se ljudi sa invaliditetom kad se prebacuju na $olju, oslanjaju na dasku
i drzace tezinom vecom od prosecne. Singapur predlaZe da prekidaCi za svetlo, kuke za kaput i slicni predmeti budu u boji koja je u
kontrastu sa pozadinom.

ICTA je istakla da temperaturu vode treba odrzavati iznad 50°C kako bi se spre€io razvoj bakterija. Pored toga, oni predlazu da
se postavi vizualni alarm u toaletima koji bi upozoravao ljude koji su gluvi ili teZze Cuju u slucaju opasnosti. Vazno je imati na umu da
pregradni zidovi ne pruzaju dovoljan oslonac za hvataljke.

OsveZivaCe vazduha koji ispu$taju parfem treba izbegavati poSto mogu izazvati reakcije kod ljudi koji su osetljivi na spoljne nadrazaje
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ZASEBNI TOALETI

Zasebne pristupaéne toalete mogu da koriste muskarci, Zene i deca. Oni imaju odgovarajuéi prostor za korisnika ili élana poro-
dice.

Zasebni toaleti preporucuju se u delovima objekata gde osoba sa invaliditetom moZe biti u pratnji osobe suprotnog pola. Kao odgovor
na potrebu za objektima univerzalnijeg dizajna, zasebni pristupacni toaleti sve se viSe ukljuéuju u javne objekte.

Otvor vrata na toaletu (9) varira od 750 mm u Juznoafrickoj Republici do 950 mm u bondonskom AFG. PoSto je zaseban pristupacan
toalet predviden za osobe s pratnjom, Ekspertska grupa preporucuje da je najbolje reSenje za Cistu Sirinu poda 900 mm.

Veli¢ina prostorije (9) varira od zemlje do zemlje, 1500 x 2000 mm u Irskoj, 1600 x 2000 mm u Australiji i 2280 x 2290 u AFG.
AFG je spreman na to da se smeste ljude koji koriste velika elekiro motorna kolica i skutere. Za najbolje reSenje odabrana je mera
1800 x 1700 mm koju je navela Juznoafricka Republika. Mnogi zasebni toaleti imaju dve ili viSe instalacija da bi svima bilo lakSe da
ih koriste.

Tehnicke specifikacije za umivaonik, toalet i dodatke date su u odeljku Toaleti.

Singapur navodi da treba da postoji najmanje jedan zaseban toalet na svakom nivou zgrade gde su neophodni toaleti. Kanadski stan-
dard predlaZe da gde postoji nekoliko zasebnih toaleta na razli¢itim lokacijama, Solja treba da ima prostor za transfer na razli¢itim
stranama kako bi odgovorili na potrebe Sto veceg broja ljudi.
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RADNA MESTA (UKLJUCUJUCI KOMPJUTERSKE SOBE)

Manevrisanje po kompjuterskim sobama na radnim mestima zahteva odgovarajuci prostor. Mere za ¢istu Sirinu na radnim mestima i
u racunarskim sobama (1) krecu se od 900 mm (Singapur) do 1600 mm (Liban), a najbolje reSenje je 920 mm.

Singapur, SAD i Kanada svi nalazu da radna mesta imaju odgovarajugéi pristup (2), prostor za manevrisanje (3) i pristupaénu radnu
povrSinu (4) za kojom moZe da sedi neko ko koristi kolica. O nivoima osvetljenosti govore Kanada, SAD, JuZnoafricka Republika,
Singapur i Australija (6), gde bi iskustvo koje se pokazalo najbolje bilo 200 luksa, $to je vazno da svi uzmu u obzir.

Informacije na displejima treba da su pristupaéne svima uklju¢ujuéi i slabovide ljude. SAD, Kanada, Spanija i Singapur takode nala-
Zu da se pruZaju taktilne i Cujne informacije (8), da oznake budu u kontrastnoj boji i na povrsini bez odsjaja. Ovo su odli¢ne preporuke
koje povecavaju Citljivost i date su u odeljku Oznake.

Neki odli¢ni komentari koje je dala Svedska jesu da sto ili radna povrsina mogu da se prilagodavaju, da elektro i magnetna polja
od svetlosnih instalacija budu ograni¢ena po$to mogu da ometaju slusna pomagala i konacno da se dodatno osvetljenje moze sa-
mostalno kontrolisati kako bi se regulisala distribuciju svetlosti i stepen osvetljenja da bi odgovorilo na pojedinacne potrebe.

ICTA je dala komentar da treba da postoji boéni pristup kartotekama i da ispod stolova ne treba da bude konstrukcija u vidu ukrstene
Sipke ispod ili bilo kakva prepreka koja bi ograniCavala nekog ko koristi kolica. Oni dalje predlazu da rotirajuce police, roletne i $alu-
katre, mogu da se prilagodavaju individualnim potrebama. Preporucuju se stolice na tockove koji se mogu zakociti kako bi se osoba
bezbedno prebacila iz kolica. Takode se predlazu neka zanimljiva prilagodavanja za osobe sa invaliditetom kao $to se koncelarijska
oprema sa beZiénim daljinskim upravljanjem ili sa komandama koje su na prednjoj strani.
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PRIMERI | PRIMENA

Prilazi — €ista Sirina

Staza za peSake je Cista i Siroka, oivicena kame-
njem Kkoje je u kontrastnoj boji i teksturi u odnosu
na kamenje na glavnom putu. Postoji Sirok, Cist put
izmedu uliCnih elemenata i prodavnica, drvece je
u ravni sa ulicnim mobilijarom. Osim toga, nema
reSetki ili povrSinskih opasnosti na stazijva fo-
tografija ulice pokazuje primer najboljeg reSenja u
dizajnuyOna ilustruje trotoar sa klupama, ulicnu ra-
svetu, kante za smece, drvece i izloge prodavnica.

Svi izlozi prodavnica su u ravni sa desne strane, a
svi znakovi su vise¢i. Nema prepreka ili robe ispred
prodavnica na stazi.

Uli¢ni mobilijar, ukljucujuéi klupe, rasvetu, kante za
smece, postavljen je u istoj liniji s leve strane troto-
ara. Ovakav dizajn eliminiSe opasnost ili opasnost
od isturenih objekata koje ne moze otkriti neko ko
ne vidi. Ovakav dizajn takode daje dobre znake za
snalazenije u prostoru.

Fotografiju dostavio Eduardo Alvarez

Pristupacni aparati za izdavanje karata
Ovaj pristupacan automat za izdavanje karata predstavlja dobar primer najboljeg reSenja iz prakse posto ga mogu koristiti svi.

Dugmici i uputstva u kontrastnoj su boji u od-
nosu na pozadinu, tekst i slova su veliki i laki za

ONE DAY PASS GOOD FOR TRAVEL AFTER 9:30 AM. Citanje svima. Dugmici su takode krupni i lako
WEEKDAYS OR ALL DAY WEEKENDS AND HOLIDAYS

ih je pritisnuti.
Komande su na odgovarajucoj visini od poda,
tako da ih mogu dohvatiti ljudi koji sede ili stoje.

Aparat se nalazi na stazi sa odgovarajucim pro-
storom za manevrisanje ispred njega.

AUDIO L .
- Mesto sa koga dolazi zvucni signal jasno je obe-
rCO"NS PRESS + . lezeno taktilno i Brajevim pismom, pa ga tako
5,10,25¢ TO ADD VALUE § mogu Koristiti ljudi koji su slepi ili o$tecenog

vida ili oni koji viSe vole audio format.
+ +
$ @ B c

PRESS — 5
Fotografiju dostavila Betty Dion
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Sredstva za komunikaciju — vizuelna obavestenja

Izlaganije tekstualnih obavesStenja na transportnim terminalima obezbeduje da svi
dobiju vazne informacije.

\\\\\ Ovaj dobro naglaSen znak sa odgovaraju¢im simbolom pristupacnosti za ljude sa

oStecenjima sluha upozorava

Visual sve na poloZaj vizualnih obavestenja. Tekstualna obavestenja daju se zajedno sa
Announcements audio obavestenjima, objavljujuci kasnjenje letova, otkazivanje i hitne poruke. Ovo
je odlican primer iz prakse u komunikaciji.

Fotografiju dostavila Betty Dion

Sredstva za komunikaciju -
video i elektronske oznake

Ovaj primer najboljg prakse ilustruje displej kojeg koristi razliciti
broj medija.

Video i elekironska oznaka nalazi se na transportnom termina-
lu. On kombinuje zvucne i tekstualne informacije kao i slikovna
objaSnjenja dajuci detalje o informacijama u vezi sa bezbednoScu
i procedurama za proveru putnika.

Tekst u dnu ekrana dobro je naglaSen, a zvucni signal automatski
se prilagodava nivou buke okolnog ambijenta kako bi se obezbe-
dila maksimalna ¢ujnost.

Fotografiju dostavila Betty Dion

Pokazivaci pravca i uocljiva
obavestenja

Ova fotografija ilustruje peSacki prelaz sa taktilnim
pokazivacima pravca koji vode do ruba ivi€njaka
koji ima uoCljivu povrSinu upozorenja duz ivice
gde se ivicnjak spaja sa ulicom.

Taktilni pokazivaCi opasnosti su zarubljene kupe
i paralelni su s kolovozom, nalaze se uz kolovoz
kako bi vizuelno i taktiino pokazali da se pribliza-
vate ulici.

Taktilni pokazivaCi pravca sa izdignutim linijama
pokazuju pravac kretanja. UoCljivi pokazivaci
pravca uspravni su u odnosu na kolovoz, i sluze
da pokazu ljudima gde se nalazi peSacki prelaz.

Fotografiju dostavio Andrés Balcazar de la Cruz

Trotoar i ivicnjak skoro su u istom nivou, ¢ime se

smanjuje opasnost od saplitanja peSaka. PeSacki prelaz takode je jasno obelezen trakama kontrastne boje i osvetljenja u odnosu na
kolovoz.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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Liftovi
Ova fotografija prikazuje dva veoma velika lifta.

Automatska vrata lifta nalaze se na sredini kabine lifta i otvaraju se
skoro do pune Sirine lifta, primer najboljeg reSenja iz prakse koji

lako udu u lift i izadu iz njega.

Direktno ispred vrata lifta nalaze se dve taktilne taCke u kontrastnoj
boji. Tacke se dosledno koriste u ovom objektu da oznace prisustvo
liftova, primer najboljeg reSenja iz prakse koji cene ljudi koji vide kao
i oni sa oSte¢enjima vida.

Dugme za pozivanie lifta u hodniku nalazi se izmedu dva lifta i postoji
veliki prazan prostor koji omogucuje svim korisnicima da lako pridu i
pritisnu dugme. Veliko dugme je u kontrastnoj boji u odnosu na boju
zida i ima vizuelnu funkciju da osvetljava prostor koji ga okruZuije.
Osim ove vizuelne funkcije, postoji i zvuéna funkcija koja ispusta
zvuk kad se dugme pritisne.

se lift nalazi.

Fotografiju dostavio
Andrés Balcazar de la Cruz

Fotografiju dostavio Andrés Balcazar de la Cruz

Fotografiju dostavila Betty Dion

Lift — dugmici za pozivanije lifta
Ova fotografija dugmica za pozivanje lifta koji se nalaze u hodniku uz vrata lifta prikazuje pri-
mer najboljeg reSenja iz prakse koji odgovara svim korisnicima, bez obzira na sposobnosti.

Vertikalna tabla koja sadrzi dugmice za pozivanie lifta od nerdajuceg je Celika, i nalazi se na
kamenoj ploci koja je u kontrastnoj boji i teksturi sa okolnim zidom.

Postoje dve vrste dugmica za pozivanije, viSi za ljude koji stoje i niZi za one koji sede ili su
nizeg rasta. Postoje strelice za gore/dole na dugmicima, koji su taktilni i u kontrastnoj boji.
Iznad dugmica za pozivanje lifta nalazi se veliki osvetljeni pokazivacC sprata koji pokazuje gde

Ulaz - taktilni sistem za orijentaciju

Ovaj primer najboljeg reSenja iz prakse prikazuje sistem
za orijentaciju koji ¢e ljudima pomoci da pronadu infor-
macije o objektu koji ¢e ih odvesti do glavnih ulaznih
vrata.

Uocljivi pokazivaCi pravca koji su u kontrastu sa povr-
Sinom poda vode od trotoara do uprave zgrade, a po-
tom do ulaza s automatskim vratima. Polozaj i shema
pokazivaca pravca dosledno se primenjuju da bi pruzili
informacije za orijentaciju.

Vrata su boje koja je u kontrastu sa okolinom i staklena
vrata imaju ivice u kontrastnoj boji. Kako bi se spre€ilo da
ljudi, narocCito oni sa oStecenjima vida, ne nalete na stakle-
ne delove, staklena vrata i staklene ploCe sa strane imaju
nalepnice/markere ugravirane u nivou ociju koji sluze kao
referentna tacka koja pokazuje postojanje staklenih ploca.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



ProtivpoZarna zastita — zasticeni prostor/prostor za pomoc pri
evakuaciji

Ova fotografija pokazuije jedan deo za pomo¢ pri evakuaciji na stepenistu gde ljudi
koje ne mogu da se evakuiSu mogu da sacekaju dok ne stigne pomog.

Postoji ravno odmoriste dovoljno veliko da moZe da primi osobu koja koristi koli-
ca, i ono se nalazi van

staze kretanja ljudi koji koriste stepenice. PoloZaj dela za evakuaciju jasno je obe-
lezen i uoCljiv za sve, i on je prikazan na planu za protivpozarnu zastitu.

Ovaj prostor za pomo¢ pri evakuaciji nalazi se van stepenista u predelu koji ima
vrata koja su otporna na vatru radi bolje zaStite.

Fotografiju dostavio Eduardo Alvarez

Protivpozarna zastita i plan evakuacije

Najbolja—praksg u obezbedivanju zastite svih poseti-
laca neke zgrade zahteva da evakuacija i planovi za
slucaj opasnosti ukljucuju strategije koje odgovaraju
potrebama osoba s invaliditetom.

U objektu na ovoj slici, preduzete su mere da se obez-
bedi da jedan lift radi barem 30 minuta poSto se ukljuci
alarm za uzbunu zbog pozara. Ovo ukljuCuje sistem
koji pravi pozitivan pritisak u otvoru lifta kako bi se
zatvorio dotok vazduha, da bi otvor, kabina i mesto za
Cekanje ispred lifta na svakom spratu ostali bez dima.
Osim toga, vrata i zidovi lifta otporni su na vatru u toj
meri da mogu da zaustave napredovanje vatre do 30
minuta.

Unutar zgrade, svaki sprat je podelien u dva velika
odeljka u slucaju pozara. U odeljku gde se lift ne moze
koristiti za vreme poZara, postoji zaSticen prostor za
pomoé/evakuaciju koji ima dugme za slucaj opasnosti
povezano sa centrom za stalno praéenje. Svaki ode-
ljak takode je opremljen stolicom za evakuaciju koja
pomaze u evakuaciji ljudi sa motornim oSte¢enjima. Unutradnja vrata prolaza za evakuaciju imaju uredaje za automatsko otvaranije i
anti panik kvaku pri evakuaciji.

Fotografiju dostavila Elisabet Svensson

Zgrada je opremljena integrisanim alarmima niske frekvencije i zvucnicima za prenos uputstava svima u zgradi. Svi planovi za eva-
kuaciju postavljeni su tako da se mogu procitati iz sedeceg i stojeceg poloZaja. Oni takode imaju piktografe i uputstva za bezbednu
evakuaciju ljudi sa invaliditetom.
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Zgrade kulturne bastine: poboljSanje pristupac-
nosti i bezbedna evakuacija

Palata Rangel izgradena je oko 1660. i u njoj je od 1750. u Svei
smesSten apelacioni sud. Projekat unapredenja koji je sprove-
den kako bi se povecala ristupacnost i uslovi za evakuaciju
osoba sa invaliditetom pokazuje kako se principi univerzalnog
dizajna mogu Koristiti da poboljSaju pristup i kao rezulat imaju
najbolje reSenje u ocuvanju kulturnog nasleda zgrada.

Istorijska zgrada je
ve¢ imala pristu-
pactan bocni ulaz,
smatralo se, medu-
tim, da je isto tako
Fotografiju dostavio Elisabet Svensson vazno uciniti glavni
ulaz pristupacnim.
QOriginalno je posto-
jao stepenik na glavnom ulazu, koji je sklonjen tako Sto
je povecan nivo tla. Ravnim glavnim ulazom pre nego
da je napravljena rampa na stepeniku pokazuje se pri-
mer inkluzivnog i univerzalnog dizajna, najbolje rese-
nje kojim je zgrada napravljena pristupacnom za sve.

Stepenisni lift postavljen je kako bi ljudi sa invalidi-
tetom mogli da udu u prednje dvoriste odmah ispred
zgrade kod glavnog ulaza, ¢ime je stvorena inkluzivna
sredina. TeSka ulazna vrata dobila su i moguénost au-
tomatskog otvaranja ¢ime je omogucen laksi pristup svima.

Kuhinja — komande na Sporetu
s prednje strane

Ova fotografija prikazuje kontrolnu tablu Sporeta i rerne koji
je laka za koriStenje svima.

Komande Sporeta i rerne nalaze se s prednje strane, zbog
Cega ih svi mogu lako i bezbedno koristiti, ukljucujuci ljude
koji koriste kolica ili ljude niskog rasta. Najbolje reSenje u di-
zajnu proizvoda eliminiSe potrebu da korisnici posezu preko
vrelih elemenata da bi dohvatili komande.

Komande su dobro naglaSene zbog ¢ega ih je lako videti, S T

Sto ukljuCuje i ljude sa oStecenjima vida. Okrugla dugmeta Fotografiju dostavila Betty Dion
mogu se lako uhvatiti i daju ¢ujnu, vizuelnu i taktilnu povrat-

nu informaciju da je dugme okrenuto. lzdignut prostor oko

dugmeta takode daje Cujnu i taktilnu povratnu informaciju tokom aktivacije.

Osim toga, gornja povrSina Sporeta daje vizuelnu povratnu informaciju da je element ukljuc¢en kako bi se ljudi sprecili da dodiruju deo
koji je vreo.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA




Ormari i odlaganje stvari

Fotografija prikazuje grupu ormara koji mogu biti razlicitih visina, Sto je primer naj-
boljg prakse koji ih Cini pristupacnim za najveci broj korisnika.

Vrata ormara su kontrastne boje u odnosu na okolne zidove, ali i u odnosu na
pregrade ormara. Svaki ormar ima broj i nalepnicu. Nalepnica, kao i broj na njoj, u
kontrastu je sa pozadinom, a brojevi su taktilni. Ovaj primer najbolje-prakse omo-
gucuje svima da lako pronadu svoj ormaric, ukljucujuci i ljude s oSte¢enjima vida.

Blizu ormarica nalazi se klupa za ljude koji Zele da sednu dok uzimaju stvari iz or-
marica, ili dok se presvlace. Ova odlika najboljg praksg nailazi na odobravanije svih
narocito ljudi sa motornim o$tecenjima kao i onih sa smanjenom okretnoScu.

Parking — znaci upozorenja za peSake

Cujni i vizuelni znaci upozoravaju pesake kada auto izlazi iz garaze za parkira-

nje. Paznja je ipak neophodna i od strane vozacCa i od strane peSaka, ali ovaj

S primer najboljg prakse prikazuje sistem upozorenja u viSe formata koji ukljucuje
VEHICLE ljude koji vide kao i one koji ne vide.

A DODAA SR

Fotografiju dostavila Betty Dion

Rampe

Ova fotografija prikazuje rampu koja vodi do ulaza u zgra-
du, napravljenu od materijala koji ne klizi.

Rampa ima nagib od 1:15, Sto je primer najbolje-prakse
koji omogucuje najve¢em broju ljudi da bezbedno i samo-
stalno koriste rampu.

Postoji i rukohvat u dve visine sa obe strane rampe, pri-
mer najbolje-praksg koji omogucuje korisnicima da oda-
beru rukohvat koji im najviSe odgovara. Rukohvat se pro-
stire preko vrha i podnozja rampe kako bi ljudi mogli da se
oslone pre nego $to se popnu na rampu.

Rampa je ogradena kamenjem koje je u kontrastnoj boji sa
okolnim prostorom dvoriSta, Sto je primer najboljg prakse
koji daje vizuelni znak da rampa postoji.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA
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Tus$ kabina

Ova fotografija prikazuje potpuno pristupacan tus i za osobe koje hodaju i za one koje
koriste kolica, Sto je najbolje reSenje u svim javnim objektima.

Nema ruba na ulazu u tus, samo neznatno izdignuta brazda u podu, to je primer naj-
boljeg reSenja u praksi za sve poSto otklanja opasnost od saplitanja koju predstavljaju
ivinjaci. Neznatni nagib brazde takode osigurava bolji odvod u tus kabini.

Ima dovoljno prostora za manevrisanje u kabini za lak transfer iz kolica na klupicu na
rasklapanje. Postoji i hvataljka uz klupicu koja ne klizi i koja pomaze prilikom transfera.
Kad je klupica podignuta, ima dovoljno prostora za manevrisanje da se dozvoli upotreba
stolice za ravan tus$ ako je to potrebno.

Tu$ ima dugacko crevo koje moZe da se drzi u ruci, ili se moZe staviti na vertikalnu
cev koja klizi i fiksirati na Zeljenu visinu da bi ruke bile slobodne, $to je pogodno svim
korisnicima. Vertikalna cev postavljena je tako da ne ometa koriStenje hvataljke. Slavina
ima polugu koja omogucuje da se reguliSe temperatura kako bi se izbegla moguénost
opekotina, 5to je dobro za bezbednost svih.

Stepenice i rukohvati

Fotografiju dostavila Betty Dion

Ova fotografija prikazuje stepeni$te u transportnom objektu koje je pri-
mer dobre prakse. Stepeni$ta imaju uocljivo upozorenije koje je taktiino
i u kontrastnoj boji u dnu stepenica, udaljeno za jednu éirinu@

gazita od donjeg stepenika. Na ivici svakog stepenika postoji traka
u kontrastnoj boji i teksturi. Stepenik je zatvoren i u kontrastnoj boji u
odnosu na gaziSte. Postoji ravno odmoriSte na polovini stepenista kako
bi se korisnici odmorili ako je to neophodno.

Rukohvati se nalaze s obe strane stepenica, okrugli su i lako se mogu
uhvatiti. Rukohvati su neprekidni duz Citavog stepenista i nastavljaju se
za celu Sirinu stepeniSta od dna poslednje stepenice. Produzetak ruko-
hvata omogucava korisnicima da se drZe dok ne budu bezbedno na do-
njem nivou ako silaze ili da se oslone pre nego $to poCnu da se penju.

Fotografiju dostavila Betty Dion
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Bazeni

Ovaj bazen opremljen ugradenim stepenicama, a ne lestvama
ilustruje princip univerzalnog dizajna — lako za upotrebu.

Svaki stepenik koji se spusta u bazen ima traku na ivici u kontra-
stnoj boji usled Cega je lako definistati svaki stepenik.

Rukohvat je postavljen tako da omogucuije korisnicima da stanu
na ivicu bazena kako bi se uhvatili za rukohvat pre nego $to
pocnu da se spustaju niz stepenice u vodu. Rukohvat ima dve
visine, $to je primer najbolje-praksekoji omogucava ljudima da
se uhvate za rukohvat na najudobniji nacin tokom ¢itave duzine
stepenica.

Blizu ivice bazena nalazi se Siroka traka od plo€ica u kontrastnoj
boji, koja se neznatno izvija na gore pokazujuci ljudima da se
priblizavaju ivici bazena, Sto je odli¢na karakteristika bezbedno-
sti za sve, a narocCito za ljude koji imaju oStecenja vida.

Fotografiju dostavila Betty Dion

Taktilni prikaz

Ova fotografija prikazuje taktilni prikaz jedne istorijske zgrade smeStene u parku. Interpretativni model je dat kako bi ljudima koji su sle-
pi pruZio priliku da dobiju slicne informacije koje su na raspolaganiju ljudima koji vide. Zgrada je umanjeni bronzani model koji slepim
ljudima ili ljudima sa oStecenjima vida daje taktilni utisak o izgledu zgrade. Taktilni model je na jednoj platformi koja podseca na sto,
sa prazniim prostorom u visini kolena Sto
daje mogucnost ljudima koji koriste kolica
da takode produ taktiinom modelu.

Uz taktilni model nalaze se 3 table na Bra-
jevom pismu koje daju opis istorijskog
znacCaja zgrade. Table su pod uglom kako
bi ih lakSe Citali i ljudi koji sede i koji stoje.
Ovo je odlican primer najboljeg reSenja u
praksi koja pruza slepim ljudima moguc-
nost da iskuse izgled i znaCaj jedne isto-
rijske zgrade.

Fotografiju dostavio Enrique Rovira Beleta Cuyas
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Zasebni toaleti

Ova fotografija prikazuje pristupacni zasebni toalet za oba pola. Toalet je nezavisan od muskog ili Zenskog toaleta, §to je odlika najbo-

lieg reSenja u praksi koje ljudima sa invaliditetom kojima je potrebna pomoc¢ u toaletu omogucuje da tu budu u pratnji osobe bilo kog

pola. Postoji veliki prazan prostor sa strane toaleta na kojoj se prelazi i hvataljke koje ne klize postavljene iza i pored Solje. Stalak za to-

alet papir postavljen je u ravni sa prednjim delom Solje kako

== bi ga bilo $to lakSe dohvatiti iz sedeceg polozaja. Osim toga,

: . [ o stalak je postavljen tako da ne ometa upotrebu hvataljki, $to

_ je primer najboljeg reSenja iz prakse koji cene ljudi koji se

. oslanjaju na hvataljke. Dugme za puStanje vode kontroliSe
=i infracrveni senzor, omogucujuci laku upotrebu svima.

Ispod lavaboa ima dovoljno prostora za kolena, a cevi su

uvucene i odmaknute u pozadinu kako bi se izbegla opa-

snost da se neko opece, Sto je najbolje reSenje iz prakse za

bezbednost i udobnost. Ogledalo je postavijeno na visinu

::‘ koja odgovara ljudima koji stoje i koji su korisnici kolica.

o Osim toga, priboru kao §to je posuda za sapun, posuda za
= : '. papirne ubruse i korpi za smece moze se lako pri¢i od lava-
- B boa, 5to je primer najboljeg reSenja iz prakse koji cene ljudi

- _ koji stoje kao i oni koji sede.

Fotografiju dostavila Betty Dion

Toaleti — WC Solje i hvataljke

Ova fotografija prikazuje pristupacan toalet prikladno
postavljen pored nosecih zidova. Ima dovoljno Giste
Sirine sa strane predvidene za transfer, a i ispred Solje
kako bi osoba mogla da postavi kolica da lakSe prede.
Mehanizam za puStanje vode kontoliSe automatski infra-
crveni senzor.

Tu si i uspravne hvataljke koje ne klize, postavljene na
nosece zidove pored i iza Solje. Nema poklopca na Solji,
ali postoji naslon za leda da se ljudi oslone dok sede.
Drza¢ za toalet papir postavljen je ispod hvataljki, na do-
hvat ruke osobi koja sedi na Solji. Postavljen je tako da
ne predstavlja prepreku za koriS¢enje hvataljke.

Fotografiju dostavio Andrés Balcazar de la Cruz

Toaleti — pisoari

Ova fotografija prikazuje pristupacan pisaoar, koji se proteze skoro do poda. Pisoar
s obe strane ima hvataljke koje ne klize, pored vertikalne hvataljke iznad pisoara.
Hvataljke su u kontrastnoj boji u odnosu na okolni prostor.

Pisoar je opremljen infracrvenim senzorom za pustanje vode. Iznad pisoara nalazi se
polica na koju ljudi mogu ostaviti svoje stvari, $to znaci vecini ljudi. Takode postoji

koriste kolica.

Fotografiju dostavio
Andrés Balcdzar de la Cruz
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Orijentacija — znakovi za orijentaciju

Ova fotografija prikazuje taktilni plan sprata koji se koristi da olak$a snalazenje na Zeleznickoj stanici ljudima koji su slepi ili imaju
oStecenije vida.

Mapa je napravljena tako da bude lako uocljiva, e
a simboli i tekst imaju dobar kontrast u boji i '
osvetljenju sa svojom pozadinom.

SYMBOLFORKLARING

Mapa ima taktilna slova i simbole, a tekst je re-
liefan i na Brajevom pismu. Postoji legenda koja
objaSnjava piktografe koji se nalaze na taktilnoj
mapi. Upotreba boje za oznacavanje kljucnih
elemenata dizajna i tataka na kojima su ulazi
dosledna je.

Kako bi se obezbedila bezbednost ljudi dok se
kreCu kroz stanicu, prostor gde se nalaze vidljivi
pokazivaci i vidljiva upozorenja prikazani su tak-
tilnim replikama na mapi za snalazenje.

Fotografiju dostavila Elisabet Svensson

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



4] DODATAK

BIBLIOGRAFIJA

B Access Board. Americans with Disabilities Act Accessibility Guidelines (ADAAG) and Architectural Barrier Act (ABA) Accessibility
Guidelines. U.S. Architectural and Transportation Barriers Compliance Board (The Access Board). Washington, D.C. 2004.

® Building Plan Department, Building and Construction Authority. Code on Barrier-Free Accessibility in Buildings. (ver. 1.0). Building
Plan Department, Building and Construction Authority. Singapore. 2002.

m (Canadian Commission on Building and Fire Codes. National Building Code of Canada. National Research Council. Ottawa, Canada.
1995 (2004 Revised).

®m (Canadian Standards Association. CAN/CSA B651-04, Accessible Design for the Built Environment. Canadian Standards Associa-
tion, Mississauga, Canada. 2004.

m Council of Standards Australia, Committee ME/64 — Access For People with Disabilities. Design for Access and Mobility. Part 1:
General Requirements for access — New Building Work. AS 1428.1 — 2001. Standards Australia. Sydney, Australia. 2001.

®m Council of Standards Australia, Committee ME/64 — Access For People with Disabilities. Design for Access and Mobility. Part 2;
Enhanced and additional requirements — Buildings and facilities. AS 1428.2 — 1992. Standards Australia. Sydney, Australia. 1992.

m The Council of the South African Bureau of Standards. South Africa Standard — Code of Practice — Accessibility of buildings to
disabled persons, SABS 0246 Edition 1, The Council of the South African Bureau of Standards. Pretoria, Republic of South Africa.
1993.

m The Gouncil of the South African Bureau of Standards. South African Standard — Code of Practice For The application of the Natio-
nal Building Regulations, SABS 0400-1990, first revision. The Council of the South African Bureau of Standards. Pretoria, Republic
of South Africa. 1990.

m Department of Public Works and Highways, Department of Transportation and Communications and The National Council for
the Welfare of Disabled Persons. Implementing Rules and Regulations as Amended of Batas Pambansa Bilang 344 (Accessibility
Law): An Act to Enhance the Mobility of Disabled Persons by Requiring Certain Buildings, Institutions, Establishments, and Other
Public Utilities To Install Facilities and Other Devices”. Department of Public Works and Highways and the Department of Transpor-
tation and Communications. Quezon City, Metro Manilla, Philippines. 1982.

m Designable Environments. Accessible Facilities Guidelines. City of London, ON. 2001.

m Direccion General de la Vivienda, la Arquitectura y el Urbanismo. Guia técnica de accesibilidad en la edificacion 2001. Miniterio de
Fomento, Centro de Publicaciones. Madrid, Spain. 2001.

®m Government of Malaysia. Malaysian Code of Practice on the Accessibility and Mobility of Persons with Disabilities. Malaysia. 1991.

m Housing and Building Research Institute and Bangladesh Standards and Testing Institute. Bangladesh National Building Code.
Housing and Building Research Institute and Bangladesh Standards and Testing Institute. Dhaka, Bangladesh. 2003.

B Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, Comité Especializado de Normalizacion, sobre Accesibilidad al Medio Fisico. GUIA UNIT
200:2004 Accesibilidad de las personas al entorno edificado - Niveles de accesibilidad recomendados. Instituto Uruguayo de
Normas Técnicas, Comité Especializado de Normalizacion, sobre Accesibilidad al Medio Fisico. Montevideo, Uruguay. 2004.

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas con Discapacidad, de la Presidencia de la Re-
publica. Recomendaciones de Accesibilidad. Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas con
Discapacidad, de la Presidencia de la Republica. México, D.F. México. 2001.

Minister for the Environment. Building Regulations: Technical Guidance Document M- Access for People with Disabilities. Ireland,
200.

Pravilnik o uslovima za planiranje i projektovanje objekata u vezi sa nesmetanim kretanjem dece, starih, hendikepiranih i invalidnih
lica, ,Sluzbeni glasnik RS“ br. 44/95 i 16/07 (prevod na engleski jezik Vera Knezevic, 2008)

The Swedish Board of Housing, Building and Planning, Building Regulation. Mandatory provisions and general recommendations.
Boverkets byggregler (foreskrifter och allménna rad). Foreskrifter till plan- och bygglagen (1987:10), Lagen (1994:847) om te-
kniska egenskapskrav p& byggnadsverk, m.m., Forordningen (1994:1215) om tekniska egenskapskrav p& byggnadsverk, m.m.,
Forordningen (1993:1598) om hissar och vissa andra motordrivna anordningar . BFS 1993:57 BBR 94:1. Andrad i BFS 2005:17.
The Swedish Board of Housing, Building and Planning. Sweden. 2005.

The Swedish Board of Housing, Building and Planning. Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om undanrdjande av enkelt avhjal-
pta hinder till och i lokaler dit allmanheten har tilltrdde och pa allménna platser. BFS 2003:19 - HIN 1. The Swedish Board of Hou-
sing, Building and Planning. Sweden. 2003.

The Swedish Board of Housing, Building and Planning. Boverkets foreskrifter och allmanna rad om tillganglighet och anvandbarhet
for personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsférméga pa allmédnna platser och inom omraden for andra anldggningar &n
byggnader. BFS 2004:15 ALM 1. The Swedish Board of Housing, Building and Planning. Sweden. 2004.

United Nations Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) and the Urban Management Department of the
Lebanese Company for the Development and Reconstruction of Beirut Central District (SOLIDERE). Accessibility for the Disabled:
A Design Manual for a Barrier Free Environment. Ministry of Social Affairs; National Committee for the Disabled and United Nations
Economic and Social Commission for Western Asia (ESCWA) United Nations Economic and Social Commission for Western Asia
(ESCWA). 1994,

KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



KANADSKA KOMISIJA ZA LJUDSKA PRAVA



centar ziveti uspravno



	Untitled



